pneus expert Teljes Garancia® Uzletszabalyzat

1  Teljes Garancia® szolgéltatas jogi alapja

S

3 ATeljes Garancia szolgaltatas igénybevétele

A Teljes Garancia a pneus expert halozat szolgaltatasa a
magyar gumiabroncs kiskereskedelmi piacon. Magyarorszag
terliletén a szolgaltatas nyUjtasara kizarélag az FSG Hungaria
Kft-vel franchise szerzédéses viszonyban all6 és kijelolt
kereskedelmi egységek — tovabbiakban franchise partner -
jogosultak. A Teljes Garancia szolgéltatast az FSG Hungaria
Kft. nydjtja franchise partnerein keresztl.

2 Altalanos rendelkezések
21 Az zletszabalyzat hatalya
A jelen Uzletszabalyzat id6beli hatdlya 2013. julius 1-tél
annak visszavonasaig all fenn. Jelen tizletszabalyzat az FSG Hungaria Kft. szellemi
tulajdona, barmiféle masolasa, engedély nélkili felhasznélasa, atvétele az FSG
Hungaria Kft. elézetes hozzéjaruldsa nélkil tilos. Ezzel minden korabbi Teljes
Garancia szabalyzat érvényét veszti. Az FSG Hungaria Kft. fenntartja a jogot -
elézetes értesitést kovetden - az Uzletszabalyzat modositasara, felfliggesztésére
vagy visszavonasara indoklas nélkiil. A jelen Uzletszabalyzat terlleti hatalya kiter-
jed a franchise partnerek székhelyére, fiéktelepére, weboldalara, mikddési teriile-
tére.
22 Altalanos feltételek
Teljes Garancia szolgaltatds adhaté annak a vasarlonak, aki valamely franchise
partnerél torténd vasarlaskor négy darab — egy garnitira — azonos markaju és
mintézatu személygépkocsi-gumiabroncsot vésarol az aldbbi markak valamelyi-
kébdl: Continental, Semperit, Barum és a Teljes Garancia kartya atvételekor brut-
6 999 Ft ajénlott fogyasztoi arat a franchise partner felé megfizet.
23  Személyauto-gumiabroncsnak  mindsil a:  nyari  személygépkocsi-
gumiabroncs, négyévszakos személygépkocsi-gumiabroncs, négyévszakos 4x4
gumiabroncs, téli személygépkocsi-gumiabroncs, nyari 4x4 gumiabroncs, téli 4x4
gumiabroncs.
24 Nem mindsll személyautd-gumiabroncsnak jelen (zletszabdlyzat szerint,
ezért a vasarld Teljes Garancia szolgéltatasra nem jogosult az aldbbi gumiab-
roncsok vasarlasakor: nyari kisteherauté gumiabroncs (,C"), téli kisteherau-
té gumiabroncs (,C"), p6tkerék gumiabroncs.
25  ATeljes Garancia szolgaltatasi kore
A Teljes Garancia szolgaltatas az alabbi - rendeltetésszer(i hasznalat soran kelet-
kez6 - ks sériilésekbdl szarmazo karok esetén nyuijt védelmet:

> defekt (a futdfellleten keletkezett szrt / vagott sériilés)

2> kilsé mechanikai sérilés altal az oldalfalon okozott karosodas (szévetszal-

szakadas, dudor, ,padkazas”, katylkar’, szdrt/vagott sériilés),

> szandékos rongélas (rendérségen tett feljelentés igazolasa szlikséges).
26  Teljes Garancia szolgaltatasbdl kizart karok
Minden, a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl vagy a jarmd nem megfelelé
lzemi allapotabdl adddo kar; valamint olyan elvaltozasok, amelyek az abroncs
tovabbi rendeltetésszer( és biztonsagos hasznalatat nem befolyasoljak:

> nem a gyartdi elbirasok altal engedélyezett paraméterekkel rendelkezé
abroncs (abroncsméret, sebességi-, terhelési index),
megfékezett abroncsok,
tulterhelés miatti sériilés,
keréktarcsa-, vagy szelephibabdl eredd levegbvesztés miatti gyaloglas,
nem megfelel6 légnyomas miatti rendellenes kopas,
jarmUmechanikai-, futémi bedllitasi hibak okozta féloldalas kopésok,
fGrészfogas kopas,
szakszer(tlen szerelésbdl eredé meghibasodasok: peremszakadas, perem-
sérilés; nem megfeleld szelep beépitése,

> szerkezeti elvaltozassal nem jaro feluleti sériilés (kicsipSdés).
FONTOS! A Teljes Garancia nem vonatkozik a gyartasi hibakbol eredd probléma-
ra, sem a gumiabroncs altal méas vagyontargyban az okozott karra.
27 ATeljes Garancia kartya
A Teljes Garancia szolgaltatasra jogosultsagot a vasarlas helyszinén kapott un.
Teljes Garancia kartya igazolja. Amennyiben valamely okbdl a véasarlé nem kapott
a vasarlas napjan Teljes Garancia kartyat, a franchise partner azt utélagosan is
kiadhatja illetve egyedi esetben a vasarlé a halozat kdzpontjaban, az FSG Hunga-
ria Kft.-nél is megigényelheti, a jogosultsag igazolasa (szamlaméasolat benyujtasa)
mellett, de csak az eredeti vasarlas datumara kiallitva. Az utdlagos igénylés hatar-
ideje a vasarlas datumatdl szamitott 30 nap. 30 napon tuli igénylés esetén Teljes
Garancia kartyat nem adunk ki.
28 ATeljes Garancia szolgaltatas id6tartama
A szolgaltatas idétartama 2 év vagy 3 mm-es profilmélység, amelyik hamarabb
bekovetkezik. A lecserélt vagy javitott abroncs(ok)ra tovabbra is érvényes a Teljes
Garancia, az eredeti vasarlas datumatdl szamitott két évig.

VVVVVVYVY

A Teljes Garancia szolgaltatas lényege, hogy kar esetén
nem pénzbeli visszatérités jar a vasarlénak, hanem az vasar-
|6 megrongalédott gumiabroncsat a franchise partner
javitja vagy cseréli. A vasarld csak akkor részesilhet karren-
dezésben, ha rendelkezik Teljes Garancia kartyaval. A part-
ner dént az abroncs javithatésagarél a szakmai és bizton-
sagi eléirasok figyelembevételével.
31 ATeljes Garancia mikodése a partnerhalézatban
Vasarlo a vasarlas helyszinétél fuggetlendl, barmely kijeldlt
pneus expert partnert igénybe veheti a karrendezés soran.
A Teljes Garancia Ugyintézésre kijelolt kereskedék adatai a
www.gumigarancia.hu oldalon megtalalhatok.
32 ATeljes Garancia ligyintézése javitas esetén
A gumiabroncs sériilését a franchise partner feltérja és az eléirdsoknak megfele-
|6en megjavitja. Javitas csak az alabbi esetekben végzendd:

2> haasériilés a futdfellleten taldlhatd és

> atmérdje az 5 mm-t nem haladja meg.
Az abroncs tovabbi javitdsa nem megengedett, ha

> azabroncs defekttir6 (SSR) abroncs, vagy

> asebesség indexe V (240 km/h) vagy afeletti (W, Y, ZR).
Ezen esetekben a csere esetén érvényes ligyintézés lép életbe. Amennyiben a
javitds nem a fenti eléirdsok figyelembevételével torténik, a javitott abroncsra
vonatkozd barmilyen tovabbi Teljes Garancia igényt az FSG Hungaria kizérja. A
vasarlo a javithaté abroncs esetén nem kérhet cserét.
33 ATeljes Garancia ligyintézése csere esetén
A gumiabroncs sérlilése alapjan - ha az nem javithato - franchise partner csere-
abroncsot biztosit a vasarlonak. A javithatdsagot elsé korben a franchise partner
birdlja el, de bizonyos paraméterek esetén (lasd 3.2 pont) csak az abroncs cseré-
jével biztosithatd a szolgaltatas. A vasarlo a profilmélységnek megfeleld kedvez-
ménnyel csokkentett arat fizet az abroncsért.
33.1 ATeljes Garancia elszamolas-tablazata
A Teljes Garancia visszatéritési

arényai csere esetén a tabla- |_Maradvany profilmélység | Kedvezmény
zat szerintiek. A sériilt abroncs |_Vasarlastol szamitott 30 napig 100%
atlagolt maradvany profil- 7 mm vagy nagyobb 80%
mélységét legaldbb 3 ponton 6 mm vagy nagyobb 50%
sziikséges mérni a futdfeliileti 5 mm vagy nagyobb 40%
arkokban. A kedvezmény 4 mm vagy nagyobb 30%
szamitasi alapja az aktudlis 3 mm vagy nagyobb 20%

ajanlott fogyasztoi ar, amely a

www.gumigarancia.hu oldalon érhet? el.

34  ATeljes Garancia Ugyintézés dija

A Teljes Garancia Ugyintézés 6nmagaban ingyenes. A javitas és csere esetén az

abroncs szerelési dijat (abroncs le- és felszerelése, centrirozasa, stb.) a szolgélta-

tas nem tartalmazza, annak koltségét (a franchise partner kifliggesztett arlistdja

szerint) a vasarlé tartozik megfizetni.

35 ATeljes Garancia Ugyintézés ideje

A Teljes Garancia Ugyintézés ideje a vasarld bejelentésétdl szamitott 15 nap.

Amennyiben a franchise partner nem tudja az vasarlot kiszolgalni a fenti idétar-

tamon belll (pl. el nem érhetd csereabroncs esetén) errél a bejelentést kovetd 72

oran belul értesiti, illetve az esetleges fejleményekrdl tajékoztatja.

36 Egyedi esetek szabalyozasa

A szolgéltatas nyUjtasa illetve Ggyintézése soran eléforduld, normal lizletmenet-

10l eltérd kérdésekben az aldbbiak az irdnyadok:

3.6.1 Kérdéses hibamegallapitas

Ha a franchise partner a javithatésagot valamely okbdl nem tudja megallapitani,

vagy a vasarlé nem fogadja el a franchise partner szakvéleményét, a franchise

partner jelzi FSG Hungaria felé a problémét. FSG Hungaria ezt kdvetden (nagyke-

reskedd vagy garancidlis szakérté bevonasaval) eljar. A vasarlé az eljaras eredmé-

nyét illetéen Gjabb kifogassal mar nem élhet.

3.6.2 El nem érhetd csereabroncs — tengelyes csere esete

Ha az abroncs készlethidny miatt semmilyen orszagos készletrdl (nagykereske-

dék, gyartd, stb.) nem beszerezhetd, vagy az abroncs a termékpaletta valtozasa

miatt nem beszerezhetd (gyartdsa megszint) akkor a vasarlé az adott mintazat

utodjanak szamité, technikailag azonos jellemzdji (méret, terh. - és seb. index)

abroncsbol kap csereabroncsot. Csak ebben az esetben a tengelyen lévé masik

(hibatlan) abroncs cseréjére is lehetdség van, egyszeri, 30%-os engedmény

igénybevételével. A vasarld kérésére az eredetitdl eltérd (de csak Barum, Sempe-

rit, v. Continental) marka is biztosithatd csereabroncsként, ha az abroncs techni-
kailag azonos jellemzdkkel bir. llyenkor az értéktobblet a vasar-

pneus g ¥ expert,

|6t terheli, negativ értékkllonbozet készpénzre nem valthato.
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