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1.4.
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1.5.

1.5.1.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd céoazonositd adatai

A Szolgaltaté cég elnevezése:  POSTAHAZ Kiildeménykezels és Székhelyszolgaltatd
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

A Szolgaltatd

o roviditett cégneve: POSTAHAZ Kft.

e székhelye: 1136 Budapest, Hegge@yula u. 29/A. féldszint 1.
*  cégjegyzékszama: Cg. 01-09-968087

e adoszama: 23491410-1-41

*  statisztikai szamjele: 23491410-5320-113-01

A Szolgaltaté Ggyfélszolgilata, elérhetdségei:

A Szolgaltat6 telephelye, egyben a postai szolgaltaté tevékenysége végzésének helye, valamint
tgytélszolgalata cime:

1136 Budapest, Hegdsl Gyula u. 29/A. foldszint 1.

Az tigyfélszolgalat nyitvatartasa: munkanapokon 9.00 — 18.00 6ra kézétt,
ettdl eltérs idépontban elézetes megbeszélés szerint

A Szolgaltatd

* levelezési cime: 1380 Budapest, Pf.: 1202

* telefonszama: +36-1-7854545
+36-70-550-2281

*  hivatalos weblapja: http://postafiok.ewk.hu

*  c-mail cime: postahaz@postafiok.hu

A Szolgaltatd felugveleti szerve

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala (a tovabbiakban: Hatosag)

e levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.: 75.

» telefonszama: +36-1-457-7100

* telefax szama: +36-1-356-5520

*  e-mail cime: info@nmhh.hu

* lgyfélszolgalata: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

* telefonszama: +306-1-468-0673 (k6zponti tgyftél-tajékoztatasi vonal)

Az Uzletszabilyzat célja

Az Uzletszabalyzat tartalmazza azon postai szolgiltatasok részletes feltételeit, amelyeket a
Szolgaltaté a Megrendeli részére nyujt, tovabba meghatarozza azon kévetelményeket, amelyeket
a Szolgaltaté a Megrendeldi felé érvényesitent kivan.

Az Uzletszabalyzat személvi, tarovi és teriileti hatalya

Az Uzletszabilyzat kiterjed mindazon maginszemélyekre, jogi személyekre, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasagokra, vagy egyéb szervezetekre, amelyek szerz6déskotési képességgel
rendelkeznek, és az Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel - indokolt esetben az egyedi
szolgaltatasi szerz6désben foglalt eltérésekkel — veszik igénybe a 2. pontban részletesen
meghatarozott szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Megrendels).
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1.52. Az 1.5.1. pontban eléirtakon tdlmenden tgyfélnek kell tekinteni azon maganszemélyt, jogi
személyt, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagot, vagy egyéb szervezetet, aki, vagy amely
tudakozodasi eljarast indit, illetve a Szolgéltatoval szemben igényt érvényesit.

1.5.3. Az Uzletszabalyzat targyi hatilya a Szolgaltat6 és a Megrendelé kozott 1étrejott, a 2. pontban
felsorolt tevékenységi kérokhoéz kapesolédo egyedi szerzédésekre (a tovabbiakban: Szerzédés)
terjed ki.

1.5.4. (hatalyat vesztette)

1.5.5. Ajelen Uzletszabalyzat teriileti hatalya aglyarorszag kozigazgatasi teriilete.

2. A SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1. A postai tevékenység megnevezése

2.1.1. A Szolgaltat6 a postardl szol6 2003. évi Cl. térvény (a tovabbiakban: Pt.) 3. § 24. pontjanak hatalya
ald tartozé postai kozvetité tevékenységet, a Pt. 3.§ 32. pontjanak hatilya ala tartozé postai
szolgaltatast, valamint a Pt. 3.§ 29. pontjanak hatalya hatilya ala tartozé postai kiilonszolgaltatast
végez.

2.1.2. A tevékenység megnevezése a termékek tevékenység szerinti, Uj statisztikai osztalyozasa szerint:

TESZOR 08 532019 Egyéb, m.n.s. postai, futarpostai szolgaltatas
- kivéve: futarpostai szolgaltatas

2.2. Az alapszolgiltatis részleteses meghatirozasa

22.1. A Szolgaltaté a Magyar Posta Zrt-vel mint egyetemes postai szolgaltatoval (a tovabbiakban: Posta)
kotott megallapodas alapjan postai alfiok rendszeren alapuld szolgaltatast nyujt, mely szolgaltatas
részeként sajat postafiok rendszert lizemeltet. Ennek keretében a Szolgaltaté a Megrendel6vel
megkotott Szerz&dés hatalya alatt a Posta utjan a Megrendel§ részére érkezett postai
killdeményeket a Megrendelé kézbesitési meghatalmazottjaként atveszi és azokat a Megrendel6
részére bérbeadott postafidkba kézbesiti.

22.2. A Szolgaltaté a Posta kildeményforgalmi Uzletszabalyzataiban meghatarozott feltételeknek
megfelel6 nem postai kildeményeket a Szerz6dés hatalya alatt a Megrendel6 részére atveszi és
azokat a Megrendeld részére bérbeadott postatidkba kézbesiti.

2.2.3. A Szolgaltatd a Megrendetészére az alapszolgaltatas részeként a postatzdlgaltatasi
szerddés teljes idtartama alatt egy darab postafiok cimet, valamigy elarab 10 x 20 cm
atmeéwjii levélszekrényt tart fenn, kizarélagos jelleggel.

2.2.4. A Szolgaltatd6 a maganszemély részére cim3aiAT KEZBE” megjeldléssel ellatott
hivatalos irat, illetve postan marado, levélszekggmnem kézbesitidetlildemény érkezidlra
Megrendedt elektronikus Uton — e-mail vagy SMS Uzenetbertesié (a tovabbiakban: e-
értesités).

2.3. Megrendeld altal valaszthat kénvelmi szolgaltatasok

2.3.1. Ertesitési szolgaltatasok:

» Postai konyvelt, valamint a 2.2.2. pontban fels@ktbl irasban, vagy mas bizonyithatd
modon a Megrendél részére atvett kildeményékr(a tovabbiakkban: konyvelt
kuldemények e-értesités.



POSTAHAZ Ktt. Kiildeményforgalmi Uzletszabdlyzat

2.3.2.

Nem konyvelt kildeményéke-értesités.

Adatkozlés e-mailben a konyvelt kildemérsidkmérete, feladdja, kilonleges jelzések).
Adatkozlés e-mailben a nem konyvelt kildemédlyékerete, feladdja).

A Megrendef konyvelt levélkildeményeinek szkennelt iratkénéhbioitasa e-malil
csatolmanyaként a Megrendedltal megadott e-mail cimre. Adatk6zlés e-mailbamem
szkennelhétlezart konyvelt kildeményék(mérete, feladdja, kilonleges jelzések).

A Megrendef minden levélkuldeményének szkennelt iratként botdda e-mail

csatolmanyaként a Megrendehltal megadott e-mail cimre. Adatk6zlés e-mailbamem
szkennelhétlezart konyvelt kildeményékimérete, feladoja, kilonleges jelzések).

Ertesitések szabalyai:

Internet elérhefség, illetve SMS fogadasara képes telefonkészifléigkdban valamennyi
ertesités vezetékes telefonon torténik.

Az egy napon érkezett kildeménykkSzolgaltatd jogosult egyetlen, valamennyi
kildeményt felsorol6 e-mailben tajékoztatni a Madedit.

A Megrendef munkanaponként legfeljebb egy alkalommal ad esiéést, vagy telefonos
tajékoztatast.

Az eredeti kildemények a postafiokbdl atvélgtostai feladas, vagy kiszallitas kérhet

Barmely félnek a masikhoz intézett nyilatkozataiesitései az ismert elérlisggek
barmelyikén joghatdlyosak és érvényesek. A felelkeg@anas részére e-mail (tjan
megklldott leveleit, értesitéseit annak feladasatek munkanapon a masik fél ltal
elolvasottnak kell tekinteni (kézbesitési vélelekiyéve ha a kil fél az e-malil
kézbesihetetlenségéhibajelentést kap.

2.3.3. Kézbesitési szolgaltatasok

A Megrendef mint cimzett levélkildeményeinek boritékolasa éstap feladasa
tértivevénnyel, vagy nyomon kdvetéssel a Megréndithl megadott — postafibkba
bejelentett cimhelyt eltéré — levelezési cimre. A kildemény postai feladasarol
Megrendeb egyideji e-értesitése.

Klildemény tovabbitasa a Posta felé:

A Szolgaltaté a kildeményt kizardlag abban az esetleszi at feladasra, ha annak
csomagoladsa seértetlen, mérete és cimzése a Postdderké@nyforgalmi
Uzletszabalyzataban foglaltaknak megi&lés a kildemény tovabbitasahoz sziikséges
nyomtatvanyokon a felhasznalé megjeldli a kivanstaioszolgéaltatast (efbbséqi,
ajanlott, tértivevényes, értéknyilvanitas, csomalfjildeménytovabbitas szolgaltatas
kizarolag levélkildeményekre és 5 kg (6t kilogramisyzsulyt meg nem haladé
postacsomagokra veldggénybe.

Kildemények kiszallitdsa:

Budapest kozigazgatési teriletén bellljzetesen megbeszélismbntra és cimhelyre,
gyalogosan vagy tomegkozlekedés igénybevételéveBKY szallitasi feltételinek
megfelad, 5 kg (6t kilogram) 6sszsulyt meg nem haladd kiéde/ekre vonatkozdan
rendelhed meg.
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2.3.4. Kézbesitések kozos szabalyai

Kildemény tovabbitasa és kiszéllitasa ondlldéan, tagfidk szolgaltatas nélkul is
igényelhed.

Klildemény postai feladasanak tovabbi feltétele ytodelhasznald a postai szolgaltatas
dijat a Szolgéltatas igénylésével egyitlsj a Szolgaltato részére hianytalanul megfizeti.

2.3.5. Egyéb kényelmi szolgaltatadsok

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

a 2.2.3. pontban meghatarozottnal nagyobb — 20 gr2020 x 40 cm, vagy 40 x 40 cm -

atmeéwjii levélszekrény.

* a 2.2. pontban meghatarozott alapszolgaltatasnak&enem képézde azzal tartalmilag
Osszeegyeztetldet egyedi igények kielégitésére vonatkozé kézbesigy irodai
szolgaltatas.

3. ASZERZODES LETREJOTTE

A Szerz6dés idStartama

A Szerz6dést az Uzletszabélyzatban meghatirozott feltételekkel a Megrendel$ és a Szolgéltat6
hatarozott idStartamra kotik.

A Szerz6dést naptari hoénapokban, vagy években kell megallapitani. A Szolgaltaté harom
hoénapnal révidebb idétartamra postafidk szolgaltatast nem végez.

A hoénapokban megallapitott szerz6dés a lejarat honapjanak utolsé napjan jar le. Az években
megallapitott Szerz6dés a megkotése honapjaval azonos hénap utolsé napjan jar le.

A Szerz6dés hatalyba lépése

A Szolgaltaté és a Megrendel6 kozotti Szerz6dés a postafick megnyitasanak napjan, a postafiok
nélkil igényelt kiszallitas a szerz6dés megkotésének napjan 1ép hatalyba. A Szerz6dés hatalyba
lépésének tovabbi feltétele, hogy a Megrendeld legalabb harom hénapra sz6l6 szolgaltatasi dijat
készpénzben, a Szerz6dés alairasaval egyidejileg, vagy banki atutalassal, legkésébb a postafidk
megnyitasaig a Szolgaltatd részére megfizet.

A postafiok megnyitasanak feltétele, hogy

* a Szolgiltat6 rendelkezzen érvényes meghatalmazassal a Posta utjan érkezett killdemények
atvételére, a postai killdemények teljes megkivant kézbesitési korére vonatkozdan,

* a Megrendelé a Szolgaltat6é részére atadjon minden okiratot, amelynek bemutatasat vagy
csatoldsat jogszabaly, vagy a Posta Killdeményforgalmi Uzletszabdlyzata a postafidk
megnyitasahoz elbir,

* t6bb cimhelyrdl, vagy Budapesten kivili cimhelyrdl érkezé kildemények esetében a
Megrendel6 rendelkezzen a Postaval kiilén szerzédés alapjan megkotott utankiildési
szolgaltatassal a Szolgaltaté megadott telephelyének vagy postatidkjanak cimére.

A Szolgaltaté a Megrendel6 meghatalmazasa alapjan eljair a Postanal a MegrendelS részére a
postai alfiok nyitasa, a Megrendel$ adatvaltozasainak bejelentése, esetleges postai utankuiildési
szolgaltatas teljesitése, postai kiildeményére vonatkozé tudakozddasa, valamint panaszanak
intézése érdekében.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4. A SZOLGALTATAS TELJESITESE

A kildemény dtvétele és kézbesitése

A Szolgaltatd vallalia, hogy a 2.2.1. pomtbemegjeldlt postai kildeményeket minden
munkanapon a kézbesitésben koZigiy postahivatalnal atveszi és azokat legiids az
atvétel napjanak 12.00 ¢6rajdig a Megrendlelészére biztositott postafiokba kézbesiti.
Amennyiben a nevezett postai kildemények atveteroe ora utan kerdl sor, a postafidk
atjan tortérs kézbesités legkélsh az atvételt kovér (kett) éran belul megtorténik.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrentieeszére cimzett, 2.2.1. pontba nem tartozé
kildeményeket sajat Ugyfélszolgalatdndl minden emapon atveszi és azokat legh#ts az
atveételt kovet 2 (kett) 6ran belul a Megrendélrészére biztositott postafiokba kézbesiti.

A kuldemények érkezesészolo e-értesités feladésa, illetve rovid teleforértesités a
kildemény postafiokbeli kézbesitését kb2dkett) oran belll megtorténik.

A postai kildemény Postatol toréatvételét a Szolgaltatd minden esetben a postai
kildemény burkolatan jol olvashatdéan sajat bélggnzel igazolja, amelyen feltlinteti nevét,
azonositgjat, valamint az atvétebjmbntjat.

A Szolgiltaté - maginszemély Megrendels részére cimzett, "SAJAT KEZBE" megjeloléssel
ellatott hivatalos irat kivételével - jogosult a Megrendel6 részére cimzett hivatalos killdemény
atvételére. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy hivatalos killdeménye a Szolgaltato6 altali atvétellel
szamit kézbesitettnek, melyb6l ered6en a hivatalos killdeményben szerepld felhivas, intézkedés,
vagy nyilatkozattétel kezd6 napja az atvételt kbvetd nap.

A felek a 4.1.5. pontban foglaltaktdl eltéréen a Szerzédésben rendelkezhetnek arrdl, hogy a
Szolgaltat6 csak a Megrendeld részére cimzett a hivatalos killdemény érkezésérdl szolo értesitést
veszi at, a hivatalos kiildemény atvételére azonban nem jogosult. Ez esetben a Megrendel
tudomasul veszi, hogy a hivatalos kiildemény megrongalddasabodl, elvesztésébdl, a benne foglalt
felhivasbol, intézkedésbdl, nyilatkozattételbdl, vagy ezek elmulasztisabol eredé karért a
Szolgaltaté nem felel. A hivatalos kiildeményt a postai kézbesitést végz6 postahivatalnal a
Megrendel6 veheti at.

A Szolgaltaté a maginszemély részére cimzett, "SAJAT KEZBE" megjeléléssel ellatott hivatalos
irat atvételére térvényi rendelkezésbdl eredSen nem jogosult.

A Szolgéltaté vdllalja, hogy a 2.3.3. pomerinti kildeménytovabbitas keretében felvett
kildeményeket azok atvételét kéwaunkanap 12.00 6r4jaig adja fel a Posta hivatalara
kildemény postai feladasardl tajekoztato e-értssitietve rovid telefonos értesités a postai
feladast kovet 2 (kett) éran belll megtorténik.

A szolgiltatis teljesitésének helve

s 7z

A Megrendéltudomasul veszi, hogy az atvett kildemény a Stailyaltal kézbesitettnek

mingsul

» akuldemény Megrendepostafiokjaba torténfielhelyezésével,

« e-mail csatolmanyaként teljes terjedelmében szlteleveélkildemény esetében az e-mail
feladasat kovét munkanapon, kivéve, ha a Szolgaltaté az e-malldathetetlenségéir
hibajelentést kap

(hatalyat vesztette!)

Egy postafioknak t6bb bétlGje is lehet. Arra vonatkozdan, hogy mely Megrendel6k bérelhetnek
kézdsen postafidkot, a Posta nyilatkozata iranyado.
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424.

5.1.

5.1.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

A Szolgiltaté a postai kozvetité szolgaltatast Magyarorszag teriiletén Budapest kozigazgatasi
hatarain belil teljesiti.

5. A KULDEMENYEKRE VONATKOZO ELOIRASOK

Méret-, tomeg- és mennviséei hatirok

A Szolgaltaté az alabbiakban meghatarozott méret-, tOmeg-, és mennyiségi hatarok kozott
vallalja a kildemények kézbesitését:

A levelez6lap
* alevelezdlap kartonbdl elGallitott, sikfelilet , téglalap alakd levélkiildemény.

* a levelezblap legkisebb mérete 90 x 140 mm, legnagyobb mérete 120 x 235 mm, mindkét
esetben legfeljebb 2 mm eltéréssel.

A levél - a levelezSlap kivételével -, a hivatalos irat, a nyomtatvany és a cimzett
reklamkiildemény:

* legkisebb mérete: 90 x 140 mm,

* harom kiterjedésbeli méreteinek Osszege legfeljebb 800 mm, de a leghosszabb mérete
legfeljebb 400 mm,

*  tomege legfeljebb 2000 gramm.

A postacsomag

* cimoldalanak legkisebb mérete 120 x 175 mm,

* hdrom kiterjedésbeli méreteinek dsszege legfeljebb 800 mm,
* leghosszabb mérete legfeljebb 400 mm,

* toémege belféldi és nemzetkdzi forgalomban legfeljebb 20 kg.

Mennyiségi hatarok
A Szolgaltaté a heti 500 darabszamot meghaladé forgalmt Megbizok esetében a kézbesitési
szolgaltatast kizardlag egyedi dijszabassal, kiszallitas utjan vallalja.

A kiilldemények cimzése, csomagolasa, lezarisa

A felad6 feladata gondoskodni a kiildemények kézbesitésre alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazod6, azt megfeleléen véds, biztonsagos csomagolasarol.

A killdeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltaté nem fogad el
kézbesitésre olyan kiilldeményt, melynek cimzése athuzas, atiras Gtjan vagy barmely mas médon
télreérthetd. A cimiratot gy kell kialakitani, hogy a feladé és a cimzett cime jol lathatdan
elkiléniljon.

A cimzésre vonatkozé adatokat latin betlkkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszam, épiilet,
emelet, ajté esetén sziikség szerint rémai szammal), olvashatéan a kiildeményen, a burkolaton
vagy a kildeményhez tartésan hozzaerSsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golydstollal, vagy
nyomtatassal — illetve a killdeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré okiraton kell feltintetni. Ilyen
esetben lehet fiiged, ragasztott vagy varrt cimiratot is alkalmazni, amelyet agy kell felerGsiteni a
kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A kuldeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfeleléen tgy
kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a belsé tartalmat megvédje. Burkolatként olyan
tiszta, vilagos csomagoloeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatésagat valamint kezelését
nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kénnyen és tartésan raragaszthatok. Nem kell
csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas szerint
nem csomagolnak.
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5.2.5.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

A burkolatnak, a belsé- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a
burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kézbesitésbdl kizart, illetve feltételesen tovabbithatd kiildeménvek

A Szolgaltaté nem vizsgalja a killdemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy a postai szallitasbol
kizart-e, vagy feltételesen szallithat6. Ha azonban a postai szolgaltatds barmely szakaszaban azt
allapitja meg, hogy a killdemény tartalma a postai szallitasbol kizart, vagy a szallitashoz sziikséges
feltételek hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti, a szallitasbol kivonja és errdl a
feladot értesiti.

Kézbesitésb6l kizart minden olyan kildemény, melyhez kizarélag az egyetemes postai
szolgaltaténak van jogosultsaga, illetve olyan kiilldemény, mely tartalma, természete, tulajdonsaga
vagy csomagolasa miatt barkire veszélyt jelenthet, beszennyezhetik, megrongalhatjak
kérnyezetiinket. Ezek:

* robbanasveszélyes anyagok

* gyulékony anyagok

* l6fegyverek, 16szerek,

* akozbiztonsagra killondsen veszélyes anyagok,

*  mérgez0, artalmas és mar6 anyagok,

* radioaktiv anyagok, fert6z6 bioldgiai anyagok.

Feltételesen tovabbithaté minden olyan kiildemény, mely megfelelé csomagolas hianyaban barkire
veszElyt jelenthet, beszennyezheti, megrongalhatja kérnyezetét. Ezek:

* nem fert6z6 biolégiai, laboratériumi anyagok,

*  tOrékeny targyak,

* folyékony anyagok,

*  ¢l6 allatok.

A Szolgaltaté a Szerz6dés megkotését, illetSleg teljesitését koteles megtagadni, amennyiben az

alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

* a SzerzGdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetk6zi megallapodasba titkézik;

* a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaléan sérti vagy veszélyeztet;

* a feltételesen tovabbithaté killdeményekre vonatkozé eléirasoknak a kildemény nem felel
meg.

A teljesités el6zbek szerinti megtagadasabdl, illetSleg a kildemény visszakézbesitésébdl szarmazo

tobbletkoltségek a Megrendel6t terhelik.

Kézbesithetetlen kiilldeménvekkel kapcsolatos eljiaras

Kézbesithetetlennek mindsil az a kildemény, amelyet a Szolgaltatén kivil allé okbdl a
Megrendelének kézbesiteni és a feladonak visszakézbesiteni nem lehet.

A Szolgaltaté a nem konyvelt kildeményt a feladasatdl szamitott hat hoénap elteltéig koteles
6rizni, utana a killdeményt megsemmisitheti.
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5.4.3. Konyvelt killdemény esetén a Szolgaltat6 a kézbesithetetlenség megallapitasat kévetd hatvanadik
napt6l szamitott egy hénapon belil - hatiridé megjelSlésével és az atvétel elmulasztasanak
jogkévetkezményeire  torténé  felhivas mellett — felhivja a  MegrendelSt, ennek
eredménytelensége esetén a kildemény feladdjat a kildemény atvételére felszolitja. Ha a
felszolitasra sem a MegrendelS, sem a feladé nem valaszol, illetve a kiildeményt nem veszi at, a
Szolgaltato a killdeményt a feladasatol szamitott hat honap elteltéig Srizni kételes, utana
* alevélkildeményt, a cimzett reklamkilldeményt és a nyomtatvanyt megsemmisitheti,

* a postacsomagot felbonthatja, majd értékesitheti, illetve - ha nem értékesithetd —
megsemmisitheti.

54.4. A Szolgiltaté6 a gyorsan roml6 kézbesithetetlen postacsomagot azonnal felbonthatja, majd
értékesitheti, illetve - ha nem értékesithets - megsemmisitheti.

5.4.5. A Szolgaltaté az értékesitésbdl befolyt Osszeget - a felmerilt koltségek levonasat kdvetSen, e
koltségek egyidejt feltiintetése mellett - birdsagi letétbe helyezi.

6. A SZOLGALTATAS DIJAZASA

6.1. Az alapszolgaltatas dijszabdsa

6.1.1. A Szolgaltaté a 2.2. pontban meghatirozott alapszolgaltatast magaban foglalo egyéni el6fizetSi
dijszabast, illetve a 2.3.1. pont elsé bekezdésében meghatirozott értesitési szolgaltatasokat
magaban foglal6 tzleti el6fizet6i dijszabast alkalmaz.

6.1.2. Egyéni éfize
* maganszemély Megrende 6.1.3. pontban foglaltak kivételével,
» kilon torvény szerint nonprofit szervezetnekssiild jogi személyek és egyéb szervezetek,
(nonprofit szervezetek), amelyek az Uzlefiizdti dijszabas helyett az egyénifetevi
dijszabast valasztjak.

6.1.3. Uzleti effizets
* nem maganszemély Megrential6.1.2. pontban foglaltak kivételével,
* egyeéni vallalkozd, aki az egyénifitetsi dijszabas helyett az UzletisBketi dijszabast
valasztja.

6.1.4. Az alapszolgaltatas dija a Megrerdedszére megnyitott 1 (egy) postai alfiok dijalawsnt
a Megrendef részére atvételre kerdivalamennyi kildemény bérmentesitési dijat tartalraa
A Szolgéltato kulon bérmentesitési dijszabast rikatnaaz.

6.1.4. Az alapszolgaltatas dija a Postaval kilon szerz6dés alapjan megkotott utankildési szolgaltatas
dfjat, valamint a Posta Kiildeményforgalmi Uzletszabalyzatiban meghatirozott postai
szolgaltatasi dfjakat nem tartalmazza. Ezen postai dijakat a Megrendel6 — a postai dijszabas
alapjan — kiilon fizeti meg. A Szolgaltato a postai dijakddgezesere nem koteles.

6.2. A kénvelmi szolgiltatasok dijszabdsa

6.2.1. A Szolgaltaté a Szerz6dés megkotésével vagy modositasaval igényelhetS atalanydijas kényelmi
szolgaltatasi dijszabast, illetve kilon, egyedi megrendeléssel igényelhet6 eseti kényelmi
szolgaltatasi dijszabast alkalmaz.

6.2.2. (hatalyat vesztette!)
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.4.1.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

7.1.

7.1.2.

Kedvezménvek, mentesséoek

Egy postafiok bérlése esetén - a fiokbérlé Megrendel6k szamatdl fluggetlentl — csak egy
alapszolgaltatasi dfj allapithaté meg. Maginszemély Megrendel6k és nem maganszemély
Megrendel6k egyiittes postafiok bérlése esetén a Szolgaltatdé az lzleti elSfizet6i dijszabast
alkalmazza.

(hatalyat vesztette!)

Egvedi dijszabas

A Szolgaltaté a Megrendelével kotott megallapodas szetinti - az Uzletszabalyzat mellékleteiben

foglaltaktdl eltérs - egyedi dijszabast az alabbi esetekben alkalmazhat:

* a Megrendel6 levélforgalma a heti 500 (6tszaz) darabot meghaladja,

* a Megrendel6 a 2.2.-2.3. pontokban meghatirozott kézbesitési szolgaltatast harom hénapnal
r6videbb idStartamra igényli,

* a Megrendel6 kett6 naptari évnél hosszabb idStartamra szerzSdik,

* a Megrendel6 a 2.2.-2.3. pontokban meghatirozott szolgaltatastol eltérd tartalmu, vagy az
igényelt szolgaltatassal Gsszevonhatd, egyedi igények kielégitésére vonatkozé szolgaltatdsra
szerzOdik,

* a Megrendel6 altal igényelt kiszallitds a 2.3.2. pontban foglalt feltételektsl eltéré moédon
teljesithetd.

A szolgaltatasi dfjak esedékessége, megfizetése

A Megrendef az elg, legalabb 3 (harom) havi szolgéltatdsi dijat a I§atiatas
megkezdéséig, a tovabbigtakokra sz0l6 szolgaltatasi dijate, az igényelt idlszak kezl
napjaig fizeti megAz eseti kényelmi szolgéltatisok dija a szolgaltatds teljesitésével egyidejlileg
valik esedékessé.

A Megrendel6 a szolgaltatds dijat annak esedékessé valasaval a Szolgaltat6 altal kiallitott szamla
alapjan, készpénzben, vagy banki 4tutalassal, 8 (nyolc) napos hataridével fizeti meg.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltat§ytigo Szolgaltatas korlatozasara, felmondéséra,
késedelmi kamat, valamint a Megrentetrtesitésével és kiuldeményeinek tarolasaval
felmerub tobbletkoltségek felszamitasara.

7. A SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

Megfeleléségi kdvetelmények

A Szolgéltatd a Szefdésben vallalt kotelezettségeit dalgrban a szikséges képesitéssel
rendelked, vele tagsagi jogviszonyban &ll6 maganszemélyy wagnkaviszony keretében
foglalkoztatott kildeménykedeltevékenységet vefzdolgozdi (a tovabbiakbanpostai
dolgoz kozrendkodésevel teljesitiA Szolgaltatd — a szolgaltatas specidlis jellegétd] fiiggden —
szitkséges képesitéssel, illetve hatosagi engedéllyel vagy bejelentéssel rendelkez6 alvallalkozé
igénybevételére jogosult.

A Szolgéltat6 a postai dolgozéit folyamatolsépezi és késziti fel a szikséges ismeretekre.
A Szolgaltaté kifejezetten torekszik arra, hogy a vallalt mindségi kévetelményeket betartsa.

Mikodését folyamatosan belsé mindség ellendrzési folyamatnak veti ala, és a feltart eltéréseket
azonnal kijavitja.
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7.1.4. A Szolgaltat6 az e-mail, valamint SMS é#desket telekommunikéacios cégek
kozrendkddésével kuldi el. A Szolgaltaté mindent megtes=é&rtesitések sikeres tovabbitasa
érdekében, de nem vallal felsbéget azok késedelmes kézbesitbsélvagy
kézbesithetetlenségilered; karokért.

7.2. A Szolgaltat felelGssége

7.2.1. A Szolgaltat6 a tevékenységi korén kivil es postai szolgaltataisok mindségi kévetelményeinek
megfeleléségéért semmilyen médon nem vallal felelGsséget.

7.2.2. A Szolgiltaté a kildeményeknek a postafiokbol torténd atvételébdl ered6 késedelemért vald
felel6sségét kizarja. A Szolgaltat6 kifejezetten felhivia a Megrendel6k figyelmét arra, hogy a
konyvelt levélpostai kildemények atvételi idépontjanak az mindsil, amikor a Szolgaltat6 azt a
Postatol kézbesitésre atvette, és nem az, amikor a Megrendel6 a kildeményt a postafiokjabol
kiveszi.

7.2.3. A Szolgaltaté felelGs azért a karért, amely a killdemény atvételétSl annak kézbesitéséig a postai
kildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megsériilésébdl
keletkezett, kivéve, ha a kart
* a Szolgaltaté mikodési kérén kivil esé elharithatatlan ok,

* a kildemény belsé tulajdonsiga, vagy a csomagolas kivilrdl észre nem veheté hianyossaga,
illetve

* akarosulton kiviili harmadik személy, vagy harmadik személy killdeménye

okozta.

7.24. A Szolgaltatonak kell bizonyitania a csomagolds hidnyossagat, tovabba azt, hogy a kart a
mukodési korén kivil esé elharithatatlan ok, vagy - a Szolgaltatd szerzédésszerl teljesitése
ellenére - a karosulton kivili harmadik személy killdeménye okozta.

7.2.5. A Szolgaltat6t nem terheli kartéritési felelGsség, ha csak a postai kiilldemény kiilsé csomagolasa sériil
meg.

8. ADATKEZELESI SZABALYOK

8.1. Adatszolgiltatds

8.1.1. A Szolgaltat6 a postai szolgéltatas telgssivel kapcsolatos, illetve a szolgaltatas tebssit
soran tudomaséara jutott adatokat az informacidos etdelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrél szél6 2011. évi CXIl. togpsmn (Infotv.) foglaltak
figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja febeahbithatja.

8.1.2. A Szolgaltaté az dltala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatds teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg,.

8.1.3. A Szolgaltatéra vonatkozo olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a hirkéz1ési hatosag feladatainak a végzéséhez szitkségesek, a Szolgaltatd

koteles a hirkézlési hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok tzleti titoknak mindsiilnek.

8.1.4. A Szolgiltat6 a jelen Utzletszabéalyzatban meghatirozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzatérhetévé tenni.

8.1.5. Az adatszolgaltatas soran az adatszolgiltaté felels az adat tartalmanak id6&szertiségéért,
hitelességéért, pontossagaért és ellenbrizhetSségéért.

10
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8.1.6.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

8.4.1.

A Megrendéla cégadataiban, személyi adataiban, valamint elggeégében tortént valtozast
a Szolgaltatd felé bejelenteni koteles. A bejetentdmaradasabdl, illetve késedelmes
kozlésébl ereds mindenner joghatranyeért — igy kulonésen a Megrenialk felréhatd
kézbesithetetlenség kovetkezményeiért - kizard\degaendedt terheli felebsség.

Személyes adatok védelme

A Megrendel6 adatait — killonésen a kildemények atvételére jogosultak neve és elérhetéségei, a
kézponti nyilvantartisokban nem szereplé kézbesitési cime, valamint a Megrendeld jeligéje — a
Szolgaltat6 bizalmasan, a Szerz8déstdl elkiilonitve kezeli. A Szerzédésen a Megrendel$ nevén és
lakcimén (székhelyén) kiviil csak a birdsagi nyilvantartasokban kézzétett adatai szerepelhetnek.

A Megrendel6 kiilldeménye csak annak adhat6 ki, aki

*  maganszemély Megrendeld

* a Megrendel6 torvényes, hatdsagi nyilvantartasban szereplé képviselGje

* a Megrendel6 kézbesitési megbizottja, feltéve, hogy a Megrendel6 a Szolgiltaténal
nyilvantartasba vetette,

* a Megrendel6 eseti meghatalmazottja kézokiratba, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba
foglalt meghatalmazassal,

* a Megrendelé postafiok szamara és a Szolgaltatonal nyilvantartott jeligéjére hivatkozik — ez
esetben a Szolgaltatd a Megrendel6tSl telefonos megerdsitést kérhet a  kildemény
kiadhat6sagarol

Uzleti és magantitok védelme

A Szolgaltato

* azart kildeményt —a 8.4. és 8.5. pontokban foglaltak kivételével — nem bonthatja fel,

* a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szlikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmanyozhatja,

* a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a 8.5. pontban emlitett szervezetek kivételével — massal nem
kozolhet,

* a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a feladd, a cimzett (lletve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a 8.5. pontban emlitett szervezetek kivételével mdsnak 4t nem
adhatja,

* a szolgaltatas teljesitésérol — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
8.5. pontban emlitett szervezetek kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség dg&8lzmtd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kdzrenikodsjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a meghjmagszony, a kozrefROdi
jogviszony megsgnése utan is — a Szolgaltatoval azonos modon fedmdk megszegéeseeért
felelssséggel tartozik.

A kiildemény felbontisa a Megrendel$ rendelkezésére

A Megrendef a 2.3.1. pontban megjeldlt szkennelés értesitddigéltatas igénybevétele
esetén a Szefdésbe, ennek hianyadban kozokiratba, vagy teljesongi®d erej
maganokiratba foglalt nyilatkozataval, vagy jeligév ellatott e-mailben telefonos
megebsités mellett 8zetesen feljogositja a Szolgaltatot a kuildeménsibloritasara és azok
teljes terjedelemben torténszkennelésére, valamint a Megreddéaltal megadott e-mail
cimre tortéd megkuildésére.

A Megrendel6 akként is rendelkezhet, hogy csak meghatarozott kiildeményei felbontasara
jogositja fel a Szolgaltatét, illetve minden egyes levélkildeményének felbontisa csak a vele
torténé telefonos megerdsitést kovetSen torténhet.
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8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.5.

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

A kildemények felbontasét, szkenneléséteraetes tovabbitdsat csak a Szolgaltatd vezet
beosztasu munkatarsa — ligyvéaetgy irodavezeét— végezheti.

A Szolgaltaté az internetes tovabbitast koveten a kildeményt koteles boritékba helyezni, a
boritékot lezarni és azt a Megrendel$ postafidkjaba tovabbitani.

A Szolgaltatd szamitdégépes rendszerét @ytjal ki, hogy a szkennelés ténye és a szkennelt
irat tovabitdsa nyomon kovetihetlegyen, tovdbba a szkennelt dokumentumhoz - a
szkennelésre jogosultakon kivul —, annak torléskéédéktelen személyek ne férhessenek
hozza.

A Szolgaltaté a szkennelt dokumentumokat kizarélag elektronikus formaban a Megrendel6
tudomasszerzésének irasos — e-mailben, SMS-ben, vagy levélben tOrténé - visszaigazolasaig,
ennek hidnyaban az eredeti levélkildemény Megrendel6 altali atvételéig 6rzi. A Szolgaltatod a
Megrendel6 visszaigazolasat, illetve visszaigazolas hianyaban az eredeti levélkildemény atvételét
kovetSen haladéktalanul kételes a szkennelt dokumentumot megsemmisiteni (t6r6lni).

Egvittmtkodés titkos informacidgviijtés érdekében

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a titkos informaciogytjtésre kilon térvényben
felhatalmazott  szervezetekkel —egylittmikodésre koteles. A Szolgaltaté a  szolgaltatas
megkezdésével egyidejlleg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a titkos
informaciégyijtés  eszkzeinek  és  modszereinek  alkalmazasi  feltételeit. A titkos
informacidgydjtésre felhatalmazott szervezetek részére térténd adatszolgaltatas téritésmentes.

9. REKLAMACIO
Tudakozddis

A Megrendel§ erre vonatkozé kifejezett rendelkezésére a Szolgaltat6 vallalja, hogy a Megrendel6
postai kildeménye sorsar6l a Posta tzletszabalyzataban meghatirozott moédon, a Posta
dijszabasa alapjan (amennyiben a Megrendel6 ennek kilondijat elére megfizeti) tajékoztatast ad.

Egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozé kildeményrél tudakozodni

* afeladast igazol6 eredeti feladovevény, annak masolata, vagy

*  apostal szolgaltato altal kiallitott masodpéldany bemutatisaval,

a feladas napjat kovetd tizenotédik naptdl szamitott hat hénapon belil - lehet.

Panasz

Panasznak az olyan bejelentés mindstil, amelyben a szolgaltatast igénybevevé (lgyfél) allitja, hogy
a Megrendel6 altal nydjtott szolgaltatds vagy a Megrendelé alkalmazottjanak munkavégzése
részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi elirasokban, illetve az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat.

A Megrendel6 altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a kildeményhez
kapcsoloddan a feladds napjatél szamitott egyéves jogveszt6 hataridén beldl, sérelmezett
tevékenység vagy magatartis esetén az err6l valé tudomasszerzéstdl szamitott egyéves hataridén
belil, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat kvetd két éven belil tehetd.

Panasz széban és irasban egyarant tehet§. A panasz benyujtiasinak idépontja széban vagy
telefonon tett panasz esetében a kozlés napjaval, az irasban - levélben és egyéb médon - beérkez6

panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik. A szobeli panaszrol feljegyzést kell késziteni.

A Szolgaltaté a hozza érkezett reklamaciokrdl nyilvantartast vezet és azokat egyszerd, atlathatd
és megkllénboztetéstdl mentes eljaras keretében vizsgalja.
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9.2.5.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

11.1.1

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

A Szolgaltaté a panasz kivizsgalasat egy munkanapon belill meginditja és a panasz benyudjtasanak
idépontjatdl szamitott lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legkésGbb harminc naptari napon belil a
vizsgalatot lezarja. A Megrendel6 az Ugyfelet a vizsgalat eredményér6l irasban értesiti, kivéve, ha
az Ugytél ezt nem kéri.

10. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE ES KORLATOZASA

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds a Szolgaltaté muiikédési korén kivil esé
elharithatatlan ok (vis maior) miatt sziinetel.

A Megrendef tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés és ergtdied irdsbeli fizetési
felszolitas esetén, valamint a Szdés Szolgaltatd rész@irtorténs rendkivili felmondésa
esetére a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas kozksara.

A szolgaltatas korlatozasa alatt a Szolgaltatd

e (hatalyat vesztette!)

* a Megrendel6t konyvelt postai killdeményei érkezésérdl nem értesiti. Ez a korlatozas a postan
maradé, kizarélag a cimzett altal személyesen atvehetd killdeményekre nem vonatkozik,
amelyekrol a Szolgaltaté a Megrendel6t révid Gton értesiti,

* aMegrendel§ részére kényelmi szolgaltatast nem végez,
* aMegrendel6 nem postai uton kézbesitend$ kildeményeit nem veszi at.

A Szolgaltat6 a kotlatozas alatt a Szerz6désben megallapitott alapszolgaltatasi dij, annak késedelmi

kamatai, valamint a Megrendel6 értesitésével felmerild tobbletkoltségek felszamitasara egyarant
jogosult.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE ES A MEGSZUNEST KOVETO ELJARAS

A szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés a hatirozott idétartam lejartakor a Felek minden tovabbi intézkedése nélkiil,
automatikusan megszinik, vagy ismételt szolgaltatasi dij befizetésével ujabb hatarozott
id6tartamra meghosszabbodik. A Szolgaltaté a Szerzédés tovabbi meghosszabbitisatdl jogosult
indokolas nélkdl elallni.

A Szerz6dést — a hatarozott idS lejartat megel6z6 legalabb harminc nappal - barmelyik fél 30
(harminc) napos hataridével, a honap utolsé napjara mondhatja fel.

Barmelyik fél jogosult az egyedi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik fél az
egyedi szerz6désben, illetve az Uzletszabalyzatban rogzitett valamely kotelezettségét felréhatdan
megszegi. A rendkivili felmondas a felmondasi ok megjeldlésével érvényes.

A Szolgaltatd jogosult a Szmles azonnali hatalyd felmondasara, ha a Megrahdel
magatartadsaval a Szolgaltatdé tevékenysége ellatdsaimilyen modon akadalyozza, igy
kalonosen, ha a Megrendeb Szolgaltatd megkereséseire legalabb egy hon&poesztil
nem jelentkezik, vagy a kildemények kézbesitmstégle a Megrendéiek felréhato.

A Szolgaltato a rendkivili felmondas feltételénekobetkezése esetén a Megrefidészére
sem felszolitast kuldeni, sem péthatérichegallapitani nem koteles.

A Szolgaltatdé altal a Megrendelkézbesitési megbizottjanak, vagy képdjseek, illetve

maganszemeély Megrendaltolso ismert levelezési cimére megkuldott felrasradfeladastol
szamitott 5. (6t6dik) munkanapon a Megredddial atvettnek migsul.
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11.1.5. A Szolgaltat6 a Szerz6dés megszlinésének napjaig koteles a killdeményeket az egyedi
szerz6désben és a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint kézbesiteni, kivéve, ha a Szerz6dés
Szolgaltaté altali rendkivili felmondasara a szolgaltatas korlatozasat kbvetSen keril sor.

11.2.  Intézkedések a szerz8dés megsziinését kovetSen

11.2.1. A Szolgaltat6 az egyedi szerz6dés megszinését kovets naptdl nem jogosult a Megrendel6 nevére
sz616 kildemények atvételére és tovabbitasara.

11.2.2. Az egyedi szerzédés rendes felmondasa, valamint a Megrendel6 altali rendkiviili felmondasa
esetére a Megrendel6 az igénybe nem vett id&szakra esedékes — kedvezményekkel nem
csOkkentett — megbizasi dij visszatéritésére jogosult.

11.2.3. A postafibkban maradt, felhivas ellenére at nerhkiddemények utan a Szolgaltaté jogosult
tarolasi dijat felszamitani, melynek mértéke - aghMadeb valamennyi kildeményére
egylttesen vonatkoztatva - megkezdett naptéri ri@morés kilonként 100 Ft (szaz forint). A
Szolgaltatd egyebekben a visszakézbesithetetldenkéhyekre vonatkozésehsok szerint
intézkedik. Az egyedi szerz6dés megsziinését kovetSen 4t nem vett, postafickban maradt
kildeményekre vonatkozdan a Szolgaltat6 az 5.4. pontban foglaltak alkalmazasaval jar el.

12. ZARO RENDELKEZESEK

12.1. Az Uzletszabalyzat id6beli hatalya

121.1. A jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, a Szolgiltaté azt sajat hivatalos weblapjin
(http://postafiok.ewk.hu) kozzéteszi, valamint tgyfélszolgalati helyiségében kifliggeszti és a
Megrendel6 kérésére kinyomtatva egy példanyban a Megrendelének az egyedi szerzédés
alairasakor koteles atadni.

12.1.2. A Szolgéltat6 az Uzletszabalyzatot 2011. szepte@themapjan allapitotta meg, mely annak
kihirdetését kovéen - 2011. oktéber 10-én - lépett hatalyba. Az td9zhbalyzat dt
betikkel jelzett modositasai 2013. januar 01. napjapn&k hatélyba.Az Uzletszabalyzat
rendelkezései a hatalybalépése napjan és azt kdvetéen megkotott szerzédésekre vonatkoznak.

12.1.3. Amennyiben a hivatalos weblapon torténd koézzététel és az tgyfélszolgalati helyiségében vald
kiftiggesztés napja barmely okbdl eltér, a kihirdetés napja a Megrendelé hivatalos weblapjan
torténd kozzététel napja.

12.1.4. A Szolgaltat az Uzletszabdlyzat viltozasirdl a hatalybalépést megel6z6 tizenét napon beliil
értesiti a vele szerzédéses kapcsolatban 4ll6 MegrendelSket. A moédositott Uzletszabalyzat
hatalyba lépése tekintetében a 12.1.2. -12.1.3. pontok rendelkezései az iranyaddak.

12.1.5. A Megrendelé az Uzletszabilyzat mddositds hatdlyba 1épéséig nyilatkozhat arrdl, hogy a
megvaltozott tartalommal kivanja-e fenntartani a Szerz6dést. Amenyiben a Megrendel6 nem
nyilatkozik, a folyamatban levé egyedi szerz6dés a modositast megel6z6 valtozatlan tartalommal
hatalyban marad.

12.1.6. Az Uzletszabilyzatban foglalt rendelkezések mind a Szolgaltatora, mind a Megrendelére nézve
kilon kikotések nélkil is kotelez6ek, azonban azoktél a felek kolesonds egyeztetéssel a
jogszabalyok keretein beliil — az eltérések kiemelésével — irasban, az egyedi szerz6dések esetében
eltérhetnek.
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12.2. Jogvitik rendezése

12.2.1. A Szolgaltat6 és a Megrendel6 térekednek arra, hogy a Szerz6désbél szarmazéd értelmezési és
vitas kérdéseket peres 1t mell6zésével — egyeztetés, kozvetitd, vagy postai szakérts
igénybevételével — rendezzék. Amennyiben a peren kiviili rendezés nem vezet eredményre ugy a
jogvita elbirdldsa tekintetében — értékhatartdl fliggben - a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag, illetve
a Févarosi Birdsag kizarélagosan illetékes.

12.3.  Alkalmazandé jogszabalyok

12.3.1. Az Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdélsatetében Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabdlyai irdnyadbak. Az Uzletszabalyzat moédssitmegallapitasakor iranyado
jogszabdlyok:

e apostardl szolé 2003. évi ClI. torvény,

e a postai szolgdltatok piacra |épésének feltétéleiszolé 68/2004.(1V.15.) szamu
Kormanyrendelet,

* a postai szolgaltatdsok ellatasarol és fiagi kdvetelményeir szolé 79/2004.(1V.19.)
szamu Kormanyrendelet.

» a Polgari Torvénykonyvt szolo 1959. évi IV. torvény (Ptk.),

* atéavollevk kozott kotott szesdéseksl szold 17/1999.(11. 5.) Korm. rendelet

+ afogyasztovedeledirszolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.),

* az informécios onrendelkezési jogrol és az infoidsmabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.),

12.3.2. A hivatalos iratok kézbesitésélizZds jogkdvetkezmények és vélelmek tekintetében

* apolgari perrendtartasrél szolo 1952. évi lll. wé@ny (Pp.)

* abuntefeljarasrol szol6 1998. évi XIX. torvény (Be.)

* a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatdal@tos szabdlyairdl szolo 2004. évi
CXL. torvény (Ket.)

* a cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol éségelszamolasrol szolé 2006. évi V.
torvény (Ctv.)

vonatkozo rendelkezései, valamint ezen térvédiyasbk végrehajtasi rendeletei iranyadok.

12.3.3. A jelen Uzletszabalyzat 5. fejezetében nem szabalyozottak — a kiildeményekre vonatkozé eléirasok
— tekintetében a Magyar Posta Zrt. Kiildeményforgalmi Uzletszabélyzatai és azok mellékletei,
fiiggelékei iranyadoak.

Budapest, 2012. december 10.
POSTAHAZ Kiildeménykezel$ és Székhelyszolgaltatd

Kortlatolt Felel6sségti Tarsasag

képviseletében:

Soltész Bélané
tgyvezetd
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1. szdmua melléklet

Dijcsomagok

Egyéni dijcsomag

Dija: 4.400 Ft/hénap

Tartalma:megegyezik az alapszolgéltatassal

egy darab postafiok cim,

egy darallO x 20 cmlevélszekrény,

havonta ketté darab ingyeneselektronikus — e-mail vagy SMS utjan todér értesités (a
tovabbiakban: e-értesités) a postafiokba érképetyvelt kildemények atvételésl,

legfeljebb napi egy e-értesités “SAJAT KEZBE”megjeldléssel ellatott hivatalos irat, illetve
postan marado,levélszekrénybe nem kézbesithktildemény érkeztét.

Uzleti dijcsomag

Dija: 5.900 Ft/hénap

Tartalma:

egy darab postafiok cim,

egy darallO x 20 cmlevélszekrény,

adatkdzlés e-mail-bena postafiokba érkezetkbnyvelt kildeményekrél (mérete, feladdja,
kulonleges jelzések),

legfeljebb napi egy e-maikrtesités a postafiokba érkezeitdemények atvételésl,

legfeljebb napi egy e-mailértesités SAJAT KEZBE” megjeloléssel ellatott hivatalos irat,
illetve postan marado,levélszekrénybe nem kézbesithékuldemény érkeztét.
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2. szamu melléklet

POSTAHAZ kényelmi szolgéltatasok dijszabasa

1. Ertesitési szolgaltatas

ok

Ertesitési szolgaltatds megnevezése:

Szolgaltatas
eseti dija:

(a Megrenddl
elézetes SMS,
vagy e-mail
felkérése alapjan

Szolgaltatas
atalanydija:

(a Szolgaltatasi
Szerddés
megkotésével,
vagy
maédositasaval)

1.

Konyvelt kildeményekrél elektronikus — SMS vagy e-mail Ut
tortért — értesités (a tovabbiakbaexértesitéy. SMS fogadasarn
képes telefonkészilék, illetve internet eléfkég hianyaba
valamennyi értesités vezetékes telefonon torténik.

ah00 Ft/e-mail,
avagy SMS
n

600 Ft/hénap

2.
Nem kényvelt postaikildeményeldl e-értesités. 100 Ft/e-mail, 800 Ft/hénap

vagy SMS
Az 1. és 2. sorszam alatti e-értesités dija egsgitte - 1.200 Ft/hénap
3.
Adatkdzlés e-mailben a kodnyvelt kildeményekrél (mérete| 150 Ft/e-mail 900 Ft/hénap
feladdja, kilonleges jelzések)
4,
Adatkdzlés e-mailben anem kényvelt kildeményeki6l (mérete| 150 Ft/e-mail 400 Ft/hénap
feladéja) +

2. sorszdmu
szolgaltatas dija

A 3. és 4. sorszam alatti minden kildeményre vonatkozé 1 - 1.500 Ft/hénap
adatkozlés dija egylttesen:
5.
A Megrendeb kdnyveltlevélkildeményeinek szkennelt iratként négy db A/4 1.000 Ft/hénap
tovabbitadsa e-mail csatolmanyaként a Megreéndishl megadott e-oldalig 200 Ft,
mail cimre. a 4. oldaltél

kezdsdéen

+ 50/Ft/oldal
+ + +
Adatkozlés e-mailben anem szkennelhed lezart konyvelt 150 Ft/e-mail 1. sorszamu

kildeményekdl (mérete, feladoja, kuldnleges jelzések)

szolgaltatas dija
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2. szamu melléklet

6.
A Megrendeb minden levélkildeményeinek szkennelt iratként
tovabbitasa e-mail csatolmanyaként a Megréndital megadott €
mail cimre.

+

Adatkdzlés e-mailben anem szkennelhed lezart kiildeményekt
(mérete, feladoja, kilonleges jelzések)

négy db A/4
-oldalig 20 Ft,
a 4. oldaltol
kezdsdden

+ 50/Ft/oldal
+

150 Ft/e-mail

1.600 Ft/hénap

+
2. sorszamu
szolgéltatas dija

2.Kézbesitési szolgaltatasok

Kézbesitési szolgaltatds megnevezése:

Szolgaltatas
eseti dija:

(a Megrenddl
elézetes SMS,
vagy e-mail
felkérése alapjan

Szolgaltatas
atalanydija:

(a Szolgaltatasi
Szerddés
megkotésével,
vagy
maédositasaval)

7.

A Megrendeb mint cimzett levélkildeményeinek boritékolasa
postai feladasa tértivevénnyel, vagy nyomon kovetéssela
Megrendeb &ltal megadott — postafiokba bejelentett cimlégl
eltén — levelezési cimre.

+
Kuldemények feladasarol a Megrentlelértesitése

&tevél postai
feladasi dija
vt

300 Ft/levél

+
2. sorszam
szolgaltatas dija

a levél postai
feladasi dija

+

800 Ft/hénap

/3 levél

+

2. sorszam
szolgaltatas dija

8. Killdemény tovabbitasa a Posta felé:

Postai levélkildemények és 5 kg (6t kilogramm) &8sz meg
nem haladé postacsomagok atvétele és postai faladas

a kuldemény
postai feladasi
dija

+

200 Ft/levél

a kuldemény
postai feladasi
dija

+

800 Ft/h6nap
/5 kildemény

9. Kiildeményelkiszallitasa

Budapest kozigazgatasi teriiletén belllfzetesen megbeszg
idépontra és cimhelyre, gyalogosan vagy tdmegkozleX
igénybevételével, a BKV szdllitasi feltételinek rfedgls, 5 kg (6t

8lt.200 Ft/alkalom
edé
(eseti kiszallitas)

20.000 Ft/hénap

(folyamatos

kilogramm) 6sszsulyt meg nem haladé kildeményearatkozik. kiszallitas)
3. Egyéb szolgaltatas
10. Véalaszthatéiagyobb levélszekrény
20 x 20 cm 400 Ft/ho6
20 x 40 cm 1.100 Ft/ho
40 x 40 cm 1.500 Ft/ho
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3. sz&dmu melléklet

Kedvezmények, mentességek:

Azok a megrendék akik a szolgéltatasi dijat legaldbb hat hénaptéaeemedfizetik — az alabbi
dijkedvezményekben részesuinek:

» legaldbb hat hénaprazdld postafiok szolgaltatas valamint — a kiszallitas kivételével — a
kényelmi szolgéaltatasokesetében egyhavi,

» legaldbb eqgy évrezolé postafiok szolgaltatas valamint — a kistaalikivételével — a kényelmi
szolgaltatasok esetében harom havi

dijkedvezmény illeti meg a megrendkel

Kiszallitdas kedvezménye:

Azok a megrendék, akik a folyamatos kiszallitas dijat legaldbbdmrhdénapra ére megfizetik — az
alabbi dijkedvezményekben részesuiinek:

» legaldbb harom honapra sz6l6 kiszallitas esetébiegrendead ket havi — egyéni dijcsomag
szerinti - alapdijat fizet,

» legaldbb hat honapra szo6l6 kiszallitas esetébenegrévided harom havi — egyéni dijcsomag
szerinti - alapdijat fizet,

* legalabb egy évre sz06l6 kiszéllitds esetében ag8lralo a postafiokot dijmenteséirtositjia a
Megrendeb részére.

A dijkedvezmény egy darab postafiokra vonatkozilbaab az esetben is, ha a Megrefidal
Szolgaltatétdl tobb postafiokot bérel.

Minden Megrendél egy havi dijkedvezményben részesil, ha a Megrérédkall ajanlott j,

» postafidok szolgéltatast igériyligyfél a szolgéltatasi dijat legalabb egy évéeesimedfizeti

« folyamatos kiszallitast igényligyfél a kiszallitas dijat legalabb kettonapra éire megfizeti
a Szolgaltatonak.

Ez a kedvezmény a Megrendieininden egyes Uj tgyféllel megkotott sziateés utan megilleti.

Minden Uj Megrendé, aki a Szolgéltatd reklamanyagat a Szolgaltatamr®8dés megkotése
alkalmaval a Szolgaltatbnak bemutatja, a reklamginga felajanlott kedvezményben részesil.
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Ugyfélnyilvantartd adatlap

a *-gal megjelolt adatok megadasa koteléz

1. Gazdasagi tarsasag illetve més jogi személy megdel adatai:

Cégnév:*

Roviditett cégnév:*

Székhely:

Cégjegyzékszam:* Addszam:

Bankszamlaszam:

Torvényes képvisab neve:* beosztasa:

2. Maganszemély megrendélaltalanos adatai:

Név:*

Lakcim:*

Személyazonosito igazolvany jellege:* szama:*

3. Elérhetéségek:

Levelezési cim:*

telefon: mobil:* fax:

honlap: e-mail:* skype:

4. Kildemények atvételére jogosult személy (kézbéssi megbizott) adatai:

Atvevé neve:* beosztasa:*
Lakcime:*

Személyazonositd igazolvany jellege:* szama:*
telefon: mobil:* e-mail:*

4. Jelige(amelyre hivatkoz6 be nem jelentett személyekldekiiények atvételére jogosultak):

Alulirott megrendel é

» nyilatkozom, hogy a kozo6lt adatok a valésagnak meglelnek,

» kijelentem, hogy a megrenddl cégadataiban, személyi adataiban és elérléstgeiben tortéié
véaltozast a POSTAHAZ Kit. felé haladéktalanul bejeénteni vagyok koteles,

e egyben tudomésul veszem, hogy a bejelentés elmaradhdl, valamint késedelmes, illetve
téves adatkozlésédl eredé mindennemi joghéatranyért — igy kildndsen a megrendéhek
felrohato kézbesithetetlenség kovetkezményeiért idarélag a megrendest terheli felelésség.

Kelt.: Budapest, 201__.

megrendei
mint adatszolgaltaté
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Postafiok Szolgaltatasi Szexdés
/ maganszemély &lzetsvel megkétentiszeradés mintaja /
amelyet egyrés#t

Név:

Lakcim:

mint megrendél (a tovabbiakban: Megrendg!
masrésl

POSTAHAZ Killdeménykezelb és Székhelyszolgaltatd Korlatolt Felébssédi Tarsasag
(nyilvdnos cégadatok, bankszamla szama, elgsbgek, kapcsolattarté személy)

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
a Megrendd] és a Szolgéltat6 a tovabbiakban egyittesen: Felek,

kotottek alulirott helyen és napon a kdvetkéatételekkel:

A szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltaté a jelen postafiok szolgaltatasi s@@ésben (a tovabbiakban: Sz&dés) meghatarozottdgonttdl

a Szolgaltato Killdeményforgalmi Uzletszabalyzatatémt Altalanos Szektiési Feltételekben (a tovabbiakban:

Uzletszabalyzat) meghatarozott médon a kévéitkeastai szolgaltatasokat(a tovabbiakban: Szolgaltatas)

nyujtja a Megrendélrészére:

* A Szolgaltaté a Megrendglrészére az alapszolgéltatas részeként a @keszteljes ifitartama alatt egy
darab postafiok cimet, valamint egy darh® x 20 cmatmésji levélszekrényt tart fenn, kizarolagos
jelleggel.

* A Szolgéltat6 a Megrendglel megkotott Szefidés hatalya alatt a Magyar Posta Zrt. mint egyeteme
postai szolgaltaté (a tovabbiakban: Posta) Utjffegrended részére érkézkildeményeket a Megrendel
kézbesitési meghatalmazottjaként atveszi és azokkegrendd] részére bérbeadgibstafiokba kézbesiti.

e A Szolgéltatd egyéb postai szolgaltatds keretébémbdsitett kiildeményeket, birésagi végrehaijto,
jogszabéalyban meghatarozott kézbesitési megbizthesitési meghatalmazott, kézbesitési igygondnok,
diplomaciai vagy katonai futar altal kézbesitetdeinényeket, valamint maganszemély vagy szervezdt s
kézbesités kildeményeit a Szetdés hatélya alatt a Megrendleszére atveszi és azokat a Megrehdel
részére bérbeadott postafiokba kézbesiti.

+ A Szolgaltaté a Megrendil e-mail, vagy SMS utjan (a tovabbiakbane-értesité} értesiti “SAJAT
KEZBE” megjeloléssel ellatott hivatalos iratairdl, illetyostan marad6, levélszekrénybe nem
kézbesithet kildeményei érkezt8l SMS fogadaséara képes telefonkészilék, illetteriret elérhéiség
hidnyaban valamennyi értesités vezetékes teleftim#mnik.

Kényelmi szolgaltatasok:
(opcionalisan valaszthatd, a valasztott kényelmigedtatast kérjik X-szel megjeléini):

(L) Nagyobb mérétlevélszekrény:

()20x20cm / Ft/honap

()20x40cm / Ft/hénap

()40x40cm / Ft/hénap
(L) Kényvelt kildeményekrél e-értesités. / Ft/hénap
(1) Nem konyvelt postaikiildeményeksl e-értesités. / Ft/hénap
(L) Minden kildeményrél e-értesités. / Ft/hénap
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(1) Adatkozlés e-mailbenlk@nyvelt kildeményekil (mérete, feladdja, kilonleges jelzések).
/ Ft/hénap

() Adatkozlés e-mailbenrgem kdnyvelt kildeményelkdl (mérete, feladoja).
/ Ft/hénap

() Adatkozlés e-mailbeminden kiildeményél (mérete, feladdja, killénleges jelzések).
/ Ft/hénap

(1) A Megrenddl konyvelt levélkildeményeinek szkennelt iratként tovabbitasa e-mail csatolmaéytla
Megrendeb altal megadott e-mail cimreAdatkdzlés e-mailben anem szkennelhet lezart kdnyvelt
kildeményeldl (mérete, feladdja, killonleges jelzések). / Ft/hénap

Megrended sajat kei nyilatkozata:
Jleveleim felbontdsdhoz hozzajarulok”

Megrended alairasa:

(1) A Megrendad minden levélkildeményének szkennelt iratként tovabbitasa e-mail csatolmaégala
Megrendeb &ltal megadott e-mail cimre. Adatkdzlés e-mailbannem szkennelhit lezart konyvelt
kildeményeldl (mérete, feladdja, killonleges jelzések). / Ft/hénap

Megrended sajat ke nyilatkozata:
Jleveleim felbontasahoz hozzajarulok”

Megrended alairasa:

(L) A Megrends) mint cimzett levélkildeményeinek boritékolasa @éstaifeladasa tértivevénnyel, vagy
nyomon kovetésseh Megrendé altal megadott — postafiokba bejelentett cimlidlgttérs — levelezési cimre.
A kildemény feladasarél a Megrendlelértesitése /postai feladasi dija + Ft/honap/3 levél

(1) Kuldeménytovabbitdsa a Posta felékizarélag levélkiildeményekre és 5 kg (6t kilogranimszsulyt meg
nem haladé postacsomagokra véhigénybe. /postai feladasi dija + Ft/hénap/5 kildemény

(1) Kildeményekkiszallitasa. Budapest kozigazgatasi teriletén bellbzetesen megbeszéltsjpbntra és
cimhelyre, gyalogosan vagy tdmegkozlekedés igérsteédwvel, a BKV szallitasi feltételinek megféleb kg (6t
kilogramm) sulyt meg nem haladé kildeményekre vrmik.). / Ft/hénap

A teljesités helye és ideje:
A kildeményelérzési és atvételi helyé&zolgaltaté tgyfélszolgalati irodaja:

A Megrendeb postafiék cime, amelyre killdeményei érkeznek:
(a tovabbiakban: Postafiok).

Az gyfélszolgalat nyitvatartasa:
A kiildemények elll eltérs idspontban valo atvételedaetes megbeszélés szerint torténik.

A Szerddés idtartama:
A Felek a Szemésthatarozott idétartamra kotik.

A Szerddéslejartanak idépontja:

A Szerddéshatalyba Iépésénekdbpontja: a Postafiéknegnyitdsanaknapja.

A Szer®dés hatalyba Iépésének feltétele a killdeményelteddhez szikséges Posta altéirelnyomtatvanyok
kitoltése és meghatalmazas Szolgaltatd részére.

Ennek érdekében a Megrenslahindenféle nyilatkozatot és intézkedést megtdtatye okiratot atad, vagy
bemutat, amely a Postafiok megnyitasahoz és lzerdsithez szikséges.

A Szer#dés hatalyba [épésira Szolgaltaté a MegrendgIrdvid Uton haladéktalanul értesiti.
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A Szolgaltatas dija:

Az alapszolgaltatas havi dija Ft ( forint), amelyet a Megrendelegalabb 3
(harom) havi részletekben a Szolgéaltatds megkegjéséovabbi idszakokra szo6l6 szolgaltatasi dijabrel, az
igényelt idsszak kezd napjaig fizeti meg.

A kényelmi szolgaltatasok eseti dijszabasara az etblzbalyzat mellékletei vonatkoznak, amely
Uzletszabalyzatot mint altalanos szetési feltételeket Megrendeh Szerédés alairasaval elfogad.

Az eseti jelleggel - Megrendeklszetes SMS, vagy e-mail felkérése alapjan - igériséaityelmi szolgaltatasok
megfizetése — a Felek ellémegallapodaséanak hianyadban — a Szolgéltatasitéfjéskoveten torténik.

A Megrendeb elére, legaldbb 6 (hat) havi ddzakra tortét dijfizetése esetében a Szolgéltatd az alabbi
dijkedvezményben részesiti a Megretidel

« legalabb hat havi postafiok szolgaltatasi dij megjfise esetében egyhauvi,
« legalabb egy év postafiok szolgaltatasi dij megéize esetében harom havi,
dijkedvezmény illeti meg a Megrendel

A Felek a Megrendélaltal igényelt alap- és kényelmi szolgaltatasgatdi

Osszesen Ft-ban ( forintban) &llapitjak meg, amelyet a
Megrendeb a kovetkedk szerint fizet meda megfelef részt kérjuk X-szel megjeldini):

() a Szolgaltaté altal kiéllitott szamla alapjkészpénzben a szédes alairasaval egyidigg,
(1) a Szolgaltaté altal kiéllitott szamla alapjéanki atutaldssal, 8 (nyolc) napos hatéwil.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé jogosulSaolgaltatds korlatozasara, felmondaséara, késedelmi
kamat, valamint a Megrendeb értesitésével és kildeményeinek tarolasaval felnigé tobbletkoltségek
felszamitasara.

A Szolgéltatas teljesitése:

A Szolgaltato - a Megrendetészére cimzett, “SAJAT KEZBE” megjeloléssel eltahivatalos irat kivételével -
jogosult a Megrendél részére cimzett valamennyi kildemények atvételardivatalos kuldeményeket is
beleértve. A Megrendéltudomasul veszi, hogy a Szolgéltat6 altal atvatatalos killdeménye kézbesitettnek
szamit, melybl eredien a hivatalos kildeményben szeéefdlhivas, intézkedés, vagy nyilatkozattétel kezd
napja az atvételt kdwenap.

A Szolgaltaté a Megrendelrészére cimzett, “SAJAT KEZBE” megjeldléssel atathivatalos irat atvételére
térvényi rendelkezégib eredien nem jogosult.

A Megrendeb tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltaté altal atvérathlos kildeményben foglalt felhivasbal,
intézkedésbl, nyilatkozattételbl, vagy ezek elmulasztasabol esddrért a Szolgaltaté nem felel.

A Megrendeb felel azért, hogy személyi adatai, valamint el&bégei - levelezési cime, telefon és e-mail
elérhetsége, kildemények atvételére jogosult személyekal@sagnak megfelelnek.

A Megrendelés a személyi adataiban, valamint elérhéségében tortént véaltozast a Szolgaltatd felé
bejelenteni koteles. A bejelentés elmaradasabdl,letve késedelmes kozléséb eredé mindennemi
joghatranyért — igy kilondsen a Megrenddinek felrohatd kézbesithetetlenség kovetkezményeiér
kizarélag a Megrendebt terheli felelésség.

A Szolgaltat6 az altala tovabbitott killdemény tantet csak a Szolgéltatas teljesitéséhez sziikségeaékben
ismerheti meg. A Megrendeltudoméasul veszi, hogy a Szolgaltaté a titkos imféciogyijtésre kildn
térvényben felhatalmazott szervezetekkel egyittilésre koteles.

A Szolgaltatas korlatozasaalatt a Szolgaltaté

* a Megrendéit postai kdnyvelt kildeményei érkez&dénem értesitiEz a korlatozas a postan maradd,
kizarélag a cimzett altal személyesen atvetkéddeményekre nem vonatkozik, amely@la Szolgaltaté a
Megrendebt révid Gton értesiti,

* a Megrenddl részére kényelmi szolgaltatast nem végez,

* a Megrenddl sajat kézbesitékildeményeit nem veszi at.

Postai kildemény felvétetidtannak kézbesitéséig vagy visszakézbesitéséigdieiflcben a Szolgaltatonak
kartéritési felglssége all fenn.
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A Szerddés megdmeése:

A Szerddés a hatarozott ddartam lejartakor a Felek minden tovébbi intézkedéelkil, automatikusan
megs#nik, vagy ismételt szolgaltatasi dij befizetéséugbb hatarozott ittartamra meghosszabbodik. A
Szolgaltatd a Szebdés tovabbi meghosszabbitasatdl jogosult indokudédil elalini.

A Szerzdést mindkét fél jogosult a masik félhez intézedslbeli nyilatkozataval, indokolas nélkiil, legal&ih
(harminc) napos hatakgel a hénap utolsé napjaval felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a Szerddés azonnali hatélya felmondasara, ha a Megrendélmagatartasaval a
Szolgéltatd tevékenysége ellatasat barmilyen moédoakadalyozza, igy kuléndsen, ha a Megrendéla
Szolgéltatd megkereséseire legaldbb egy hénapon &ertil nem jelentkezik, vagy a kildemények
kézbesithetetlensége a Megrendglek felréhato.

Ha a Megrendeb a Szolgéltatas dijat a dijjal nem fedezett targyilszak megkezdéséig nem fizeti meg, a
Szolgéltato jogosult a Szerddést irdsban, azonnali hatallyal felmondani.

A Szolgaltaté a jelen feltételek bekovetkezése éeset Megrendél részére sem felszolitast kuldeni, sem
pothataridt megallapitani nem kételes.

Zaré rendelkezések:

Barmely félnek a masikhoz intézett nyilatkozataiegitései az ismert elérliségek barmelyikén joghatalyosak
és érvényesek. A Felek az egymas részére e-maih mijegkildott leveleket, értesitéseket annak fektda
kéve® munkanapon a masik fél altal elolvasottnak tekifkiézbesitési vélelem), kivéve ha a kiilél a levél
kézbesithetetlenségthibajelentést kap.

A Szolgéltato altal a Megrendekézbesitési megbizottjanak, vagy a Megrehdéblso ismert levelezési cimére
megkiildott felmondas a feladastdl szamitott 5.digjomunkanapon a Megrendedltal atvettnek midsul.

Egyebekben a Szdidés elvalaszthatatlan részét képeSzolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

A Szerddés 4 (négy) sorszamozott oldalbdl all és 2 fhettedeti példanyban késziilt, amelyet a Felek atds
és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenberemegbt - alairasukkal latnak el.

Datum

Alairasok
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Postafiok Szolgaltatasi Szexdés
/ céges eifizevkkel megkotentiszerddés mintaja/
amelyet egyrés#t

Cégnév:

Székhelye:

Cégjegyzékszam: Adoszam:

Bankszamlaszam:

Képviseb neve és beosztasa:

mint megrendél (a tovabbiakban: Megrendg!
masrészil

POSTAHAZ Kiildeménykezel és Székhelyszolgaltatd Korlatolt Felébsédi Tarsasag
(nyilvanos cégadatok, bankszamla szama, eléskgek, kapcsolattarté személy)

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)
a Megrendd] és a Szolgaltatd a tovabbiakban egyittesen: Felek,

kotottek alulirott helyen és napon a kovetkédtételekkel:

A szolgaltatas leirasa:

A Szolgéltato a jelen postafidk szolgaltatasi ség@ésben (a tovabbiakban: Sz@tes) meghatarozottdgonttol

a Szolgaltato Kildeményforgalmi Uzletszabalyzatatant Altalanos Szefiési Feltételekben (a tovabbiakban:

Uzletszabalyzat) meghatarozott médon a koveikeastai szolgaltatdsokat(a tovabbiakban: Szolgaltatas)

nydjtjia a Megrendélrészére:

« A Szolgédltatd a Megrendelrészére az alapszolgaltatas részeként a @h#eszeljes iftartama alatt egy
darab postafiok cimet, valamint egy darh® x 20 cmatménsji levélszekrényt tart fenn, kizarélagos
jelleggel.

« A Szolgaltatdé a Megrenditel megkotott szetidés hatdlya alatt a Magyar Posta Zrt. mint egyeseme
postai szolgaltaté (a tovabbiakban: Posta) Utjffegrended részére érkézkildeményeket a Megrendel
kézbesitési meghatalmazottjaként atveszi és azolbagrended] részére bérbeadott postafiokba kézbesiti.

« A Szolgaltaté egyéb postai szolgaltatds keretébémbdsitett kildeményeket, bir6sagi végrehajto,
jogszabalyban meghatarozott kézbesitési megbiztthesitési meghatalmazott, kézbesitési tigygondnok,
diploméciai vagy katonai futar altal kézbesitetideiményeket, valamint maganszemély vagy szervegét s
kézbesités kildeményeit a Szetdés hatélya alatt a Megrendleszére atveszi és azokat a Megrehdel
részére bérbeadott postafiokba kézbesiti.

« A Szolgaltatd6 a Megrendelpostafiokjdba kézbesitekonyvelt kildemények jellemzéir 61 — mérete,
feladdja, kilonleges jelzések - tajékoztatja a Madebt az altala megadoé-mail cimen.

e A Szolgaltaté a Megrenddl e-mailbenértesiti a postafiokjaba kézbesitetim kdnyvelt kiildeményekiél,
valamint “SAJAT KEZBE” megjeldléssel ellatott hivatalos iratairdl, illetvpostan marado,
levélszekrénybe nem kézbesith&kildeményei érkeztét.

Kényelmi szolgaltatasok:
(opcionalisan véalaszthato, a valasztott kényelmigstatast kérjik X-szel megjeldini):

(1) Nagyobb mérétlevélszekrény:
()20x20cm [/ Ft/hénap
()20x40cm |/ Ft/honap
()40x40cm / Ft/honap
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(1) Adatkozlés e-mailbenr@em kdnyvelkildeményekrél (mérete, feladdja).
/ Ft/hénap

(1) A Megrenddal konyvelt levélkildeményeinek szkennelt iratkénttovabbitasa e-mail csatolmanyaként a
Megrendeb altal megadott e-mail cimreAdatkdzlés e-mailben anem szkennelhai lezart konyvelt
kildeményekél (mérete, feladoja, kulénleges jelzések). / Ft/honap

Megrende¥ sajat ke# nyilatkozata:
Jleveleim felbontasahoz hozzajarulok”

Megrende¥ alairasa:

() A Megrendsd minden kvélkildeményeinek szkennelt iratkénttovabbitdsa e-mail csatolmanyaként a
Megrendeb altal megadott e-mail cimrédatktzlés e-mailben anem szkennelhed lezart kiildeményekt
(mérete, feladdja, kilénleges jelzések). / Ft/hdnap

Megrende¥ sajat ke# nyilatkozata:
Jleveleim felbontdsahoz hozzajarulok”

Megrende¥ alairasa:

(1) A Megrendsd mint cimzett levélkildeményeinek boritékoldsa ésta feladasa tértivevénnyel, vagy
nyomon kovetésseh Megrendél ltal megadott — postafiokba bejelentett cimliglgttés — levelezési cimre.
A killdemény feladasarol a Megrendlel-értesitése /postai feladasi dija + Ft/honap/3 levél

() Kildeménytovabbitasa a Posta felékizarélag levélkildeményekre és 5 kg (6t kilogramimszsulyt meg
nem haladé postacsomagokra véhigénybe. /postai feladasi dija + Ft/honap/5 kildemény

() Kuldeményekkiszallitasa. Budapest kdzigazgatasi terlletén bellizetesen megbeszéltsjgontra és

cimhelyre, gyalogosan vagy tomegkozlekedés igérdtieédvel, a BKV szallitasi feltételinek megféleb kg (6t
kilogramm) sulyt meg nem haladé kildeményekre ozk.). / Ft/honap

A teljesités helye:

A kildeményelérzési és atvételi hely&zolgaltato tgyfélszolgalati irodaja:
A Megrendeb postafiok cime, amelyre kildeményei érkeznek:

(a tovabbiakban: Postafiok)

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasa:
A kiildemények etil eltérs idépontban valé atvételedadetes megbeszélés szerint torténik.

A Szerddés idtartama:
A Felek a Szeésthatarozott idétartamra kotik.

A Szerddéslejartanak idépontja:

A Szerddéshatalyba Iépésénekdbpontja: a Postafiéknegnyitdsanaknapja.

A Szerzdés hatalyba lépésének feltétele a kildeményekedthé&z szikséges Posta altéirtinyomtatvanyok
kitéltése és meghatalmazas Szolgaltatd részére.

Ennek érdekében a Megrendlghindenféle nyilatkozatot és intézkedést megtdztyé okiratot atad, vagy
bemutat, amely a Postafiok megnyitasahoz és lizetdséthez szikséges.

A Szerddés hatalyba lépésitra Szolgaltatd a Megrendielrdvid Uton haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatas dija:

Az alapszolgaltatas havi dija Ft ( forint), amelyet a Megrendelegalabb 3
(hadrom) havi részletekben a Szolgaltatas megkeyiéséovabbi idszakokra sz6l6 szolgéltatasi dijatrel, az
igényelt idsszak kezd napjaig fizeti meg.




POSTAHAZ Kit. Kiildeményforgalmi Uzletszabalyzat
4./c. szamu melléklet

A kényelmi szolgaltatdsok eseti dijszabasara az etSlzhbalyzat mellékletei vonatkoznak, amely
Uzletszabalyzatot mint altalanos szetési feltételeket Megrendeh Szer#dés alairasaval elfogad.

Az eseti jelleggel - Megrendeklszetes SMS, vagy e-mail felkérése alapjan - igériéaityelmi szolgaltatasok
megfizetése — a Felek eldémegallapodasanak hidnyaban — a Szolgaltatasitéféskdveten torténik.

A Megrendeb elére, legalabb 6 (hat) havi ddzakra tortéh dijfizetése esetében a Szolgaltaté az alabbi
dijkedvezményben részesiti a Megreritel

» legalabb hat havi postafiok szolgaltatasi dij megjfise esetében egyhauvi,
* legalabb egy év postafiok szolgaltatasi dij meddize esetében harom hawvi,
dijkedvezmény illeti meg a Megrendel

A Felek a Megrendéléltal igényelt alap- és kényelmi szolgaltatasgétdi

Osszesen Ft-ban ( forintban) Aallapitidk meg, amelyet a
Megrendeb a kdvetke#k szerint fizet mega megfelef részt kérjuk X-szel megjeldini):

() a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjkészpénzben a szédeés alairasaval egyidigg,
(1) a Szolgaltaté altal kiéllitott szamla alapjéanki atutalassal, 8 (nyolc) napos hatéwil.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé jogosulSaolgaltatds korlatozasara, felmondasara, késedelmi
kamat, valamint a Megrendeb értesitésével és kildeményeinek tarolasaval felnigé tobbletkoltségek
felszamitasara.

A Szolgaltatas teljesitése:

A Szolgaltat6 - a Megrendetészére cimzett, “SAJAT KEZBE” megjeloléssel etahivatalos irat kivételével -
jogosult a Megrendél részére cimzett valamennyi kildemények atvételérdivatalos kildeményeket is
beleértve. A Megrendéltudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal atvatathlos kildeménye kézbesitettnek
szamit, melybBl eredien a hivatalos kiuldeményben szeéefdlhivas, intézkedés, vagy nyilatkozattétel kiezd
napja az atvételt kowénap.

A Szolgaltaté a Megrendelrészére cimzett, “SAJAT KEZBE” megjeldléssel @tathivatalos irat atvételére
torvényi rendelkezégb eredsien nem jogosult.

A Megrendeb tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal atvérathlos kildeményben foglalt felhivasbal,
intézkedésbl, nyilatkozattételBl, vagy ezek elmulasztasabol etddarért a Szolgaltaté nem felel.

A Megrendeb felel azért, hogy személyi adatai, valamint el&é&gei - levelezési cime, telefon és e-mail
elérhetsége, killdemények atvételére jogosult személyekal@agnak megfelelnek.

A Megrendelé a képviseletében, valamint elérhéségében tortént valtozast a Szolgaltato felé bejateni
koteles. A bejelentés elmaradasabdl, illetve késddwes kozlésébl eredé mindennemi joghatranyért — igy
kulénésen a Megrendainek felréhaté kézbesithetetlenség kévetkezményeiértkizarélag a Megrendebt
terheli felelésség.

A Szolgaltaté az altala tovabbitott kiildemény fanta csak a Szolgaltatas teljesitéséhez szilkségeékhen
ismerheti meg. A Megrendeltudoméasul veszi, hogy a Szolgaltaté a titkos imféciogyijtésre kildn
torvényben felhatalmazott szervezetekkel egyiittidésre koteles.

A Szolgéltatas korlatozasaalatt a Szolgaltatd

* a Megrenddit postai kdnyvelt kildeményei érkezé&dénem értesiti.Ez a korlatozds a postan marado,
kizardlag a cimzett altal személyesen atveheldeményekre nem vonatkozik, amely@lka Szolgaltaté a
Megrendebt révid Gton értesiti,

« a Megrendd részére kényelmi szolgaltatast nem végez,

* a Megrendd sajat kézbesitékildeményeit nem veszi at.

Postai kildemény felvétetdt annak kézbesitéséig vagy visszakézbesitéséigdienjloben a Szolgaltatdnak
kartéritési felglssége all fenn.

A Szer#dés megdmeése:

A Szerddés a hatarozott ddartam lejartakor a Felek minden tovébbi intézkedéelkil, automatikusan
megs#nik, vagy ismételt szolgaltatasi dij befizetéséugbb hatarozott ittartamra meghosszabbodik. A
Szolgéltatd a Szebdés tovabbi meghosszabbitasatdl jogosult indokatédil elalini.
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A Szerddést mindkét fél jogosult a masik félhez intézeslbeli nyilatkozataval, indokolas nélkil, legal&@ib
(harminc) napos hatadeel a hdnap utolsé napjaval felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a Szerédés azonnali hatalyd felmondaséara, ha a Megrendélmagatartasaval a
Szolgéltatd tevékenysége ellatasat barmilyen médoakadalyozza, igy kilénésen, ha a Megrendila
Szolgéaltatd megkereséseire legalabb egy hénapon &ertll nem jelentkezik, vagy a kuldemények
kézbesithetetlensége a Megrendiriek felréhato.

Ha a Megrendeb a Szolgaltatas dijat a dijjal nem fedezett targyiflszak megkezdéséig nem fizeti meg, a
Szolgéltato jogosult a Szerddést irdsban, azonnali hatallyal felmondani.

A Szolgaltaté a jelen feltételek bekdvetkezése éeset Megrendél részére sem felszdlitast kuldeni, sem
poéthatariét megéllapitani nem koteles.

Zaré rendelkezések:

Barmely félnek a masikhoz intézett nyilatkozataiegitései az ismert elértiségek barmelyikén joghatalyosak
és érvényesek. A Felek az egymas részére e-maih mijegkildott leveleket, értesitéseket annak fektda
kéve®h munkanapon a masik fél altal elolvasottnak tekikiézbesitési vélelem), kivéve ha a kiifél a levél
kézbesithetetlenségthibajelentést kap.

A Szolgaltat6 altal a Megrendekézbesitési megbizottjanak, vagy a Megrehdéblséd ismert levelezési cimére
megkuldott felmondas a feladastol szamitott 5.digddmunkanapon a Megrendedltal atvettnek midsuil.

Egyebekben a Szeidés elvalaszthatatlan részét képeSzolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

A Szerddés 4 (négy) sorszamozott oldalbdl all és 2 fkettedeti példanyban késziilt, amelyet a Felek atds
és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenberemegbt - alairasukkal latnak el.
Datum

Alairasok



