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TISZTELT ERDEKLODO!

Drimal Tibor vagyok,

a DR Autdszerviz és Hasznaltautd Centrum
ugyvezetdje.

Orémomre szolgél, hogy bemutathatom Onnek cégemet.

Cégtorténet, bemutatkozas

A DR jelenlegi formajaban és helyén 2008 szeptemberében alakult két f6
autdszerelbvel.
Ma, 2012 elején mar nyolc f6s csapattal allunk tgyfeleink rendelkezésére.

Tavalyi év soran végzett felmérésiink alapjan tgyfeleink 98%-a tokéletesen elégedett
volt szolgaltatasainkkal, amely eredmény még jobb munkara 6szténzott minket.

A Dﬁij teljeskorii
autojavitasi és szervizelési
szolgaltatast nyujt Ggyfeleinek.
Minden tipusu személy- és
kisteherautd javitasat,
szervizelését vallaljuk.
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rendszerliinknek kdszonhetéen
nincs olyan, autoval
kapcsolatos probléma, amit ne
tudnadnk orvosolni.




A DR szigoru mindseégi szabalyok szerint dolgozik:

. Tudjuk, hogy autdja fontos Onnek

ezért mindent megtesziink, hogy a leheté leghamarabb
visszakaphassa autojdt.

igy On csak a lehetd legrévidebb ideig kénytelen nélkiilézni azt.

. Nalunk nincs megoldhatatlan probléma, javithatatlan auto

ha hozzank fordul, biztosan megoldjuk autéval kapcsolatos problémajat.

igy biztos lehet abban, hogy az altalunk végzett javitas utan autdja hiba nélkiil
fogja szolgdini Ont.

. Kizardlag tapasztalt, kivaldan képzett szakemberekkel dolgozunk

ily modon garantaljuk, hogy autdja szakérto kezek kozt,
szakszeriien lesz megjavitva, szervizelve.

ezéltal lesz autdja hosszu idén at az On hiiséges tdrsa az utakon.

. Vigyazunk autoja tisztasagara

Ulésvédd, sarvédbtakard hasznalataval dvjuk gépjarmdivét az
esetleges szennyez6désektdl,
nagyobb javitds utan lemosva adjuk vissza autojat.

a nalunk végzett munka utén On a tisztasdg kellemes érzésével
Ulhet vissza jarm(ivébe.



. A javitas soran kiszerelt alkatrészeket kollégank 6sszegylijti és megmutatja

Onnek

igy lathatja, mely alkatrészeket és miért cseréltik autdjan.

ezért On biztos lehet abban, hogy a munka amiért fizetett,
hianytalanul és tokéletesen el lett végezve.

. Soha, semmilyen javitast nem végziink az On beleegyezése nélkiil

minden esetben el6kalkulaciot készitiink, igy Ont nem érheti
meglepetés a szamla kézhezvételekor, hiszen minden kéltséget
elore egyeztetiink.

‘ll("uin
ezéltal On tokéletesen tervezni tudja autéja javitdsi :
koltségeit, tobb hibat akar tobb Iépcsében is tud javittatni.

. Minden altalunk végzett munkara, altalunk beszerzett alkatrészre garanciat

vallalunk

igy nyugodt lehet autdja lizembiztonsaga feldl, hiszen DR

Srdekeltek k abban, h On elégedett |
?r eke elvagyun a, an, hogy On elégedett legyen az GARANCIA
altalunk végzett munkaval

biztos lehet abban, hogy autdjanak javitasa a legjobb minéségii alkatrészekkel és
nagy gondossaggal lett elvégezve



8. Minden altalunk javitott auton automatikusan és ingyenesen végezziik el az
alabbiakat:

- Guminyoma3s ellenérzése, beallitasa

- Folyadékszintek ellendérzése, feltoltése
- Vilagitéberendezések ellenbrzése

- Kiégett izzok cseréje

- Fékek prébaszintd ellenérzése

- Futomd ellenérzése

- Gumik allapotanak ellenérzése

- Ablakok kiilsé mosasa

- Zarak, zsanérok kenése

9. Minden altalunk végzett javitast nyilvantartunk

- ennek elénye, hogy kdvethetd autdja eléélete, visszakereshetbek a korabbi
javitasok, szervizek

- ily médon On autéja eladasakor igazolni tudja a kocsi pontos szervizmultjdt

10. Kérésére gépjarmiivét (ha iizemképtelen, ha nem) bejuttatjuk mihelyiinkbe,

igény esetén javitas utan hazhoz is szallitjuk azt

- igy Onnek nem kell faradnia azzal, hogyan és mikor kertiil
autdja szervizbe, s6t még értejonnie sem kell.

- ezaltal On nyugodtan dolgozhat, intézheti teendéit, hiszen autdjaval kapcsolatos
feladatait teljesen levessziik vadllarol.

11. Non-stop telefoniigyeletet lizemeltetiink

- Ezért On barhol is jarjon az orszagban,
- mindig, mindenhol biztonsagban van.

- lgy nyugodtan indulhat hosszabb utra is, mivel biztos lehet
benne, hogy minket mindig el tud érni.



12. Ertesitjiik lejaré miszaki vizsgajarol

- SMS értesitést kiildiink Onnek, mikor kézeledik a méiszaki vizsga
lejarati idépontja

- Igy Onnek nem kell foglalkoznia a lejarati idéponttal,
ha regisztraltuk rendszeriinkbe autdjat, id6ben értesitjlk.

13. Gyors, gordiilékeny ligyintézés

- Azonnal értesitjiik telefonon, amint autdja elkésziilt,
elére kinyomtatott papirokkal varjuk Ont.

- Igy On biztos lehet abban, hogy nem kell vdrakoznia autéjara,
mikor értejon, szinte azonnal el is indulhat vele.

14. Folyamatosan tartjuk Onnel a kapcsolatot

- Hosszabb ideig tartd munka esetében napi szinten értesitjiik autdja elkésziltségi

allapotarol.

- Ezéltal On folyamatosan tisztdban lesz azzal, hogy mikor mi tdrténik

autojaval.

15. Hasznos tippek, 6tletek, informacdk

- Rendszeresen megjelend hirlevellinkben tajékoztatast és cikkeket kildiink az

autozassal kapcsolatos napi aktualitasokrol, tudnivalokrol.

- Igy On felkésziiltebb lesz a napi autézassal kapcsolatos témakban, tajékozottabb,

profibb autds valhat Onbél.



On is legyen autodja rajongdja!

HiVJON MINKET MOST!

Ha barhol, barmikor elromlana autdéja:

NON-STOP HiVHATO UGYELETI
TELEFONSZAMUNKON
BARMIKOR AZONNALI
SEGITSEGET KAPHAT!

NON-STOP TELEFONUGYELET:

06-20-5000-148



KAPCSOLATFELVETEL

Keressen minket az alabbi elérhet6ségeinken:
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1139 Budapest,
Roppentyl utca 40.

Nvyitva:

Hétfo — Péntek: 8:00 — 18:00
Szombat: 8:00 - 13:00

Telefonszamaink:

06-20-5000-148
06-20-227-0246

Email cim:

info@drtauto.hu

NON-STOP telefonligyelet:

06-20-5000-148
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