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A Bitrix24 egy kulcsrakész Intranet megoldas
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melyet a hatékony vallalati egyiittmiikédés,
kommunikacié, munkafolyamat kezelés és
tudasmenedzsment tamogatasara terveztek.

A termék hasznalataval a munkatarsak
termelékenysége, motivacidja és
tajékozottsaga nbé, a belsé folyamatok
egyszertivé és kénnyen kezelhetbvé valnak.

Ko6zosségi Intranet
Egy bels6é kozosségi halo elbsegiti a hatékonyabb, gyorsabb egylttmikédést. Kapjon azonnali
visszajelzéseket, osszon meg Otleteket, hozzon létre munkacsoportokat és motivalja alkalmazottait!

CRM
Ertékesitsen tobbet a Bitrix24 CRM és kereskedelem-tamogaté funkcidkkal! A vevdi adatbazistdl az e-
mail marketingen at, az automatikus lead hozzarendelésen keresztlil minden rendelkezésére all.

Projektek kezelése
A személyes teendbktdl és egyszerl( feladatoktdl a komplex projektekig a Bitrix24 segit a
feladatkiosztasban, (itemezésben valamint az ellendrzésben.

HR és cég menedzsment
A HR modul alkalmazotti és tavollét nyilvantartast, idémenedzsment eszkdzt, munkanyilvantartast,
tudas menedzsment és sok egyéb HR eszkdzt tartalmaz.

Munkaidé menedzsment

Utemezze és kdvesse nyomon alkalmazottai munkaidé beosztdsat, legyen folyamatosan informalt a
megbeszélésekkel, eseményekkel és tavollétekkel kapcsolatban. Kezelje egységesen kilonb6zé
eszk6zein hasznalt naptarait!

Dokumentumok kezelése

Biztonsagos online dokumentumtarolds, tobb résztvevGs online dokumentumszerkesztés, egyedi
dokumentum jovahagyasi folyamatok csak néhany azon elényok koézil, melyeket a Bitrix24
dokumentumkezelése biztosit.

Chat és vided
Az Uzlet nem varhat, hasznaljon valds ideji kommunikacios eszkozoket a vided konferenciatdl a
csoportos lGzenetkildésig, melyek a Bitrix24-ben teljesen ingyenesen elérhetdk!

Mobil és desktop alkalmazasok

Igen, iPhone, iPad és Android eszkodzein is mlkédik! Vigye magaval Bitrix24 fidkjat telefonjan vagy
tabletjén. Személyes Uzenetei, értesitései, beérkezett feladatai az asztali alkalmazas segitségével sajat
gépén is elérhetévé valnak.



CRM - Ugyfél kapcsolat menedzsment
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Bitrix24 CRM-ben My Company 24
A Bitrix24 CRM a potencidlis vagy jelenlegi
ugyfelekkel, partnerekkel, tgyndkokkel vagy
egyéb kontaktokkal vald interakcidiknak a :
megszervezésére és nyomon kovetésére ...
szolgalé platform.
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elvégezhets, illetve ugyancsak lehetséges a  ewmems
célkdozonség szegmenseinek megijelenitése,
olyan pontos behataroldssal amennyire az
sziikséges. A kontaktok vagy leadek
szétoszthatdak a sales menedzserek kozétt, a marketing kampanyok elemezhetéek, valamint az tzlet
vagy leadhez kapcsolddd hozzaférési jog is meghatarozhatd statusz vagy egyéb paraméterek alapjan.
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Az CRM felllet kényelemesen és intuitivan hasznalhatd, és egy CRM specifikus activity streamet
(hirfolyamot) is magaba foglal. Ez a hirfolyam egy altaldanos felilet, mely lehetévé teszi a kozpontbdl
akciok (megjegyzések, e-mailek, taldlkozék és telefonhivasok) inditdsat barmilyen a CRM-ben |évd
objektumon vagy objektumokon.

Riportok és értékesitési csatorna

Egy ropke pillantds az értékesitési csatorna diagramra és mar tdjékozdédhat a folyamatban 1évé
teend6krdl, illetve megtekintheti, hogy a kilonb6z6 teenddk milyen statuszban vannak. A kiilon sorban
jelolt, illetve klilénboz6 szinnel meghatarozott statuszok konnyen hozzdadhatodak.

Szamlazas

A Bitrix24 CRM lehetOvé teszi a testreszabott szamlak létrehozasat. A CRM-ben lévé ligyfelek adatait a
rendszer automatikusan beilleszti a szamlaba, csak ki kell valasztanunk a megfeleld kontaktot vagy
leadet.

Egy adott szamlan 1év6 termékek és szolgaltatdsok kivdlaszthatok a rendszerben mar meglévé
tételcimek ko6zil, vagy akar egy (j tételcim is |étrehozhatd. Ha elkészilt a szamla, kdzvetlenll a CRM-
bl kildheti is az lGgyfél e-mail cimére. Ezt a szamlat elmentheti PDF fajlként vagy akar ki is
nyomtathatja kézvetlenlil a bongész6jébdl.

Mobil CRM

A CRM elérhet6 mobil alkalmazason is, igy akar menet koézben is megtudhatja a szlikséges
informacidkat. A Bitrix 24 Mobil CRM segitségével CRM bejegyzések és szamlak |étrehozhatdak és
szerkeszthet6ek kozvetlenll a mobil eszkozrél. Haszndlhatja a termék katalégust, bongészhet az
tgyfelek rekordjai kdzt, s6t még hivast is kezdeményezhet a Mobil CRM-rdl.

Toltse le és az alkalmazast az Apple App Store-rdl vagy a Google Play Market-rél és installalja a
telefonjan vagy a tabletjén.

E-mailek az iligyfeleknek
Kuldjon egyéni vagy csoportos e-maileket leadeknek, kontaktoknak vagy cégeknek.

Csatoljon fajlokat a helyi gépérdl vagy egy dokumentum koényvtarbol. A CRM-ben taldlhatd korlevél
funkcié hasznalataval Gzenet sablonok hozhatdak létre, melyek akar azonnal elkildhet6ek vagy klldés
el6tt még modosithatok.



Amennyiben a CRM e-mail cime visszatérési cimként kerll meghatarozasra, ugy a valaszokat a
rendszer automatikusan lementi és ezek a valaszok a megfelel6 CRM objektumhoz keriilnek csatoldsra.
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ezeket a cég munkavallaloi kézoétt, az tgyfél e —

kezelési folyamat barmely stadiumaban. Azaz

barmilyen csoport, részleg vagy egyénileg

kivalasztott felhaszndldé kap egy szerepkdrt, - mint példdul sales menedzser, csapatvezetd,
adminisztrator stb. - és ezekhez a szerepkorokhoz hozzaférési jog adhatdé a CRM elemeire

vonatkozodan.

Uzleti folyamatok a CRM-ben

A leadek és Ugyletek automatizalva is kezelhetdéek az lzleti folyamatok kdozremikodésével. Az Gzleti
folyamat barmelyik vagy az 6sszes CRM elemmel kapcsolatos akcidkat tartalmazhatja: email kildés,
felelésség meghatarozas, feladat kiadas stb. Az U(zleti folyamatok megvaltoztathatjak az elemek
statuszait, vagy kitolthetnek mezOket és akar (j elemeket, (mint példaul az Ugyletek) is
|étrehozhatnak.

Integralas weboldalaval, webshopjaval

Amennyiben weboldalardl érkeznek a leadek (egy rendelési vagy visszajelzési (rlap altal), akkor
lehetésége van koézvetlenlil a CRM-be létrehozva kiszolgalni azokat. A REST API lehetdvé teszi
weboldalakrdl valé adatatadast a Bitrix24 CRM-be, ezeket az adatokat példaul webes (rlapokbdl lehet
kinyerni. Kapcsolja a webshop alapu Bitrix Site Manager a CRM-jéhez és az értékesitdé menedzserek a
CRM-ben kezelni tudjdk a weboldalrdl érkez6 rendeléseket.



Projektek és feladatok kezelése

Projekt menedzsment és feladatok

A Bitrix24 széleskor(i szervezeti funkciokkal rendelkezik, melyek tdmogatjak a hatékonysagot mind
egyéni, mind csoport szinten. A feladatokat egyénileg lehet meghatarozni vagy kollégakhoz
hozzarendelni, illetve azok kézhezvételét kovetben delegdlni. A termék projekt-kezelési lehetbségei
csoportokba vannak agyazva. Barmely projekthez hozzarendelhet6 egy csoport, ahol minden, a
projekthez kapcsolédd fajl, megbeszélés és feladat tarolva van és csak a projekt szempontjabdl
relevans személyek altal hozzaférhetd. A projekt minden egyes feladataval eltoltott iddintervallum
visszakbdvethetd, a feladatok pedig a csoport naptarjdba vannak integralva. Tovabba a projektek az
Extraneten keresztil is létrehozhatdk, igy a kliensek vagy partnerek is teljes mértékben részt tudnak
venni bennlk.
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Alkalmazottak feladatokkal kapcsolatos munkaterhelésének kezelése

A projektkezelés részeként az alkalmazottak munkaterheltségének megtervezése tamogatja a tébb
feladat idGben torténd elvégzését, valamint segit észrevenni azon feladatokat, melyeknek hatarideje
vészesen kozeledik. A csoportvezetdk kijeldlhetik a feladatok elvégzésére szant idét, majd nyomon
kovethetik a feladatok befejezéséhez valdjaban hasznalt id6tartamot. A feladatokkal toltétt havi
idokimutatds mind az egyes munkavallalokra, mind osztélyokra lebontva elérhet6.

Regiszterek és szerepek

A feladat regiszterek segitenek az olyan feladatokat észben tartani, melyek azonnali figyelmet
igényelnek. A regiszter jelzi, ha Onnek vagy egyik kollégajanak problémdas feladata van, vagy egy
feladat befejezetlentl lett hozza rendelve (hatarideje lejart, befejezés utdn nem lett értékelve vagy
nincs hataridé megjeldlve, stb.) A regiszterek és szerepek leegyszer(sitik a csoportvezetok munkajat,
hisz egy grafikus lekérdezési felileten a feladatokat és azok statuszait osztalyokra, csoportokra vagy
egyéni munkavallaldékra bontva lathatjak.

Ellenorzdlistak
Adjon hozza egy ellen6rzdlistat a feladathoz és kdvesse végig a feladat el6rehaladasat pontrdl pontra.
Ez kiilonosen akkor nagyon hasznos, ha egy feladat tobb |épésbdl vagy résztvevobal all.

A feladatban részvevok az ellendrzdlistahoz pontokat adhatnak hozza és jeldlhetik azok teljesitését.
Csak egy pillantas szlikséges, hogy lassuk egy folyamatban Iévé feladat pontos statuszat.

Tovabbi funkciok
e Munkacsoportok kezelése
e Feladat kimutatasok
e Kimutatas szerkeszto
e Extranet



Dokumentumok kezelése
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egy Fajlok szekcidval. Ez egy személyes

tarolo a fajloknak, melyhez a kollégaknak nincs hozzaférése. A munkavallaldk tokéletes biztonsaggal
helyezhetnek itt el privat fajlokat. Ugyanakkor, az itt tarolt fajlok megoszthatok a Megosztott fajlok
hasznalata mappaval vagy a megosztott mappa eszkdzzel, vagy akar egy fajlhoz egyéni hozzaférési
jogot is adhatunk meg barmely felhasznalé vagy felhasznaldi csoport részére.

Minden egyes Bitrix24-ben tarolt dokumentum rendelkezik egy Valtozasok napldval. Amikor egy fajl (j
verziojat feltoltjik, az el6z6 verzido nem torlésre, hanem mentésre kerll, igy az barmikor
visszaallithatd. A verzidtorténet a |étrehozas idejét és a létrehozo felhasznald adatait is tartalmazza.

Egyszerii dokumentum rendszerezés

Rendszerezze dokumentumait koézvetlenil a sajat Tevékenységek fllon: hozzon Ilétre
dokumentumokat, csatoljon egy Uj dokumentum verziot, fogadjon visszajelzést vagy kovesse a valos
idejl valtozasokat! Lehet6vé teheti a dokumentum-szerkesztést az aktudlis beszélgetésben részt vevo
minden felhasznalé szamara, kérheti, hogy a széveges dokumentumok vagy munkaflizetek (j verzidit
csatoljak a megjegyzés-mezé6be.

Miutdn a dokumentumon minden valtoztatdst befejeztek, azt a kollégdi és On elmenthetik a portal
Dokumentum Konyvtaraba, letolthetik a sajat szamitégéplkre vagy egyszerlien csak a
Tevékenységekben hagyhatjak. A Bitrix24 az értékes vagy hasznos dokumentumok megjelolését is
egyszerlvé teszi a ,lajk” gomb haszndlataval. Azok a dokumentumok, melyeket tébben ,lajkoltak”,
elérébb jelennek meg a taldlati eredményekben.

Dokumentumok szerkesztése MS Office-ban

Az MS Word és Excel dokumentumok a Bitrix24-bol kozvetlenll szerkeszthet6k Internet Exploreren
vagy Mozilla Firefoxon keresztiil. Amikor On egy fajlt megnyit, az a tébbi felhaszndlé szédmara
blokkolva lesz, nehogy azok megzavarjdk az On &ltal létrehozott valtoztatdsokat. A dokumentum
kényvtarban a megnyitott dokumentumon egyértelmden latszik, hogy azt éppen egy masik felhasznald
szerkeszti. Amint a dokumentum bezardasra és mentésre keriil, a dokumentum hozzaférhetévé valik.

Halézati meghajto elérése

Akar csak egy kilonallé dokumentum kdényvtarat, vagy akar az 0sszes sajat dokumentum koényvtarat
gyakorlatilag két kattintdssal, egy haldézati meghajtén keresztil a sajat gépén is elérheti a WebDav
hasznalataval. Ez azt jelenti, hogy fliggetlenll attél, hogy Windows, Mac OS vagy Linux operacios
rendszert hasznal, az Intranetben |évé dokumentumokat a sajat fajlkezel6jén keresztil Iathatja.

Tovabbi funkciok
e Bitrix24.Drive
e Dokumentumok online létrehozasa és szerkesztése
e Azonnali keresés



Kommunikacio a Bitrix24 segitségével

Azonnali izenetkiildés T trcommn — =4
A bels6 Gzenetkuldési feltlet

rendszerértesitéseket és azonnali Uzeneteket
kézbesit. Minden Uzenet - a keresd funkcid
altal indexalva - mentésre kerlil az
elézményekben, a legfrissebb lzenetet a lista
tetején megjelenitve.

Instant Messenger

B AexBoston

Hi Victoria, any news on the branding discussion? Is Mike coming witl

Hi Alex, I'm busy naw, Tl answer later

Az Uzenetkild6 felllet tartalmaz egy kontakt- . =

Hi Victoria,

keresdt, praktikusan a legfrissebb oY e ot o s sk w11
kapcsolatainkat megjelenitve. Az Gizenetkildd e —
ablak megjeleniti az online jelzést, az

LElfoglalt” vagy ,Szabad” jel6lési statusz
szabadon megvaltoztathaté. Az ,Elfoglalt”
statusz a felugro Uzeneteket, és igy a
munkamenet megzavarasat megakadalyozza,

de a kijelz6n ugyanugy megjelenik az Uj Gzenetek szama.

Csoportos beszélgetés

Hivjon meg egy értekezletre egyszerre tobb kollégat és a fontos Ugyeket kényelmesen, online
targyaljadk meg. A beszélgetés résztvevGi lehetnek Intranet vagy Extranet felhasznalok és a
beszélgetésmenet névvel ellatva menthetdé minden egyes felhasznalé beszélgetési el6zményeiben.

Hang- és video hivasok

Hivja fel kollégdit a Bitrix24-en keresztlil. A Bitrix24 hang- és vided hivasai kilsés szolgaltatasok
tokéletes helyettesit6i. Az azonnali (zenetklildés funkcié haszndlhatd a hivasok alatt is, mely nagyon
praktikus példaul e-mail cimek vagy domain nevek megadasahoz.

A Bitrix24 vided funkcidk csupan a bongész6t hasznaljak (jelenleg a Chrome 26.0 vagy frissebb verzid
tamogatott), nincsenek beépll6 modulok vagy bévitmények. A Bitrix24 4 felhasznaldé szamara
biztositja a videokonferencidhoz és képernyémegosztashoz valo hozzaférés lehetéségét.

Amennyiben éppen tavol tartdézkodik az asztalatdl, az azonnali Uzenetkild6 jelzi a nem fogadott
hivasokat és azok megjelennek az el6zményekben is.

Web alapu telefonhivasok a VoxImplanton keresztiil

A Zingaya VoxImplant.Com-mal vald integracio lehetové teszi a kézvetlenil a Bitrix24-bdl inditott web
alapu telefonhivasokat a Skype hivasok arainal alacsonyabb kéltségen. A Bitrix24 CRM-bdl inditott
telefonhivasokat igény esetén rogziteni is lehet.

Mobil applikacio

Az ingyenes mobil applikdcié haszndlataval barhonnan hozzaférhet az Intranethez és igy barhonnan,
barmikor egyuttm(kédhet masokkal a kilonb6zé projektekben. A Bitrix24 beszélgetéseket az
applikaciéo tdmogatja. Az (j Gzeneteket és értesitéseket akkor is megkapja, ha az alkalmazas épp be
van zarva. Lehet6sége van tovabba a munkatdrsak kapcsolati adatait megjeleniteni, sajat
tevékenységfolyamban hireket olvasni, fajlokat kezelni, eseményeket Utemezni, feladatokat nyomon
kévetni, megjegyzéseket posztolni vagy épp ,lajkolni” dolgokat, melyekrdl a beszélgetés folyik; csak
ugy, mint a CRM rendszerben dolgozni.

Asztali applikacio

A kollégakkal torténd bongészon kivili kommunikacidhoz telepitse az asztali applikaciot. Az asztali
alkalmazas tartalmazza az azonnali lUzenetk(ild6t kapcsolati listaval, online statuszjelzéssel, csoportos
beszélgetés funkcidval, valamint a Bitrix24-ben |évé személyes fajlokkal torténé szinkronizaciot.



Kozosségi funkciok

Ko6z0sségi Intranet

A Bitrix24 biztositja az olyan eszkozoket a
feladatkezeléssel, a dokumentum
megosztassal és idokovetéssel kapcsolatban,
melyek a kozOsségi interfészbe integralva a
k6z6s munkat és kommunikaciét teljes
hatékonysaggal tamogatjak. Hasznalja a
Bitrix24-et az iroddban vagy barhol, ahol
szeretné, a mobil applikacio segitségével.

Activity Stream (Hirfolyam)

Az Activity Stream egy egységes, interaktiv
hirfolyam, melyben az Intranethez
kapcsolodd Osszes valtozas és Uj kiegészités
megjelenik. Minden alkalmazott tudhatja,
hogy  éppen mi  torténik,  valamint
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bekapcsoléodhat a folyamatban I1évé eseményekbe. A hirfolyam minden egyes felhasznalé altal
személyre szabhaté.

Bitrix24' Activity Stream valds idejli frissitéseket, értesitési bedllitasokat és vallalati szintl
kozleményeket szolgaltat a felhasznalok szamara. Személyre szabott hirfolyaman bellil eseményeket
Utemezhet, fajlokat csatolhat, azonnali visszajelzést kaphat a kollégaitdl.

A Like! gomb

Az Activity Stream azon tul, hogy személyre szabhatd, még interaktiv is. A megjegyzések érkezhetnek
kozvetlenll a kozponti fellletrdl, a feladat és fotd megjelenhet tovabbi navigacio nélkil és ezeket a
tovabbiakban lajkolni is lehet.

A lajkolt tartalmak egyrészrdl informalnak a munkatarsak véleményérél, masrészrol pedig hatnak a
keresési eredményekre, hisz a lajkolt tartalmak elséként jelennek meg a keresés eredményei kozt. Igy
a hasznos és népszer( tartalmakat konnyebb megtalalni.

Parbeszédek

A Parbeszédek segitségével konnyen egyuttm(ikodést kezdeményezhetiink egy feladattal vagy egy
dokumentummal kapcsolatban. A hirfolyamban egy Uj beszélgetés elinditasakor dokumentumot vagy
képet is tudunk ahhoz csatolhatni.

Kezdeményezzen egy privat beszélgetést egy vagy tobb kollégaval, akikhez barmikor tovabbi
személyeket is hozzdadhat. (Akar privat Uzeneteket is klldhet mas felhasznalénak az Instant
Messenger-en keresztil.)

Integracio népszeri kozosségi oldalakkal

Integralja Intranetjét a kilonb6z6 kozdsségi oldalakkal és profilokkal és engedélyezze ezeken az
oldalakon keresztll a Bitrix24-et. Hasznalja a #b24-t és ezzel tegye a Twittert az Intranet Activity
Stream-be, posztoljon infékat és barmennyi elvégzett faladatot a Facebook-on, vagy a Twitteren.

Hirdetmények

Ne maradjon le a fontos kozleményekrdl! Ha azt akarja, hogy mindenki biztosan lasson egy fontos
kozleményt, akkor kattintson a Ko6zlemény Uzenet tipusra az Activity Stream-ben. A kézlemények
lathatdéak maradnak a felhasznaldk szamara egészen addig, mig azokat olvasottként meg nem jeldlik.

Tovabbi funkciok
e Fotogaléria
e Badge-ek



HR és vallalat menedzsment
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Az alkalmazotti cimtar azon tul, hogy egy o]
népszerd és kényelmes eszk6z a

rendszerben, Excelbe vald exportadlasra és Outlook vagy CardDav alkalmazasok szinkronizalasara is
alkalmas. Szinkronizalja a kontaktlistat iPhone, iPad, vagy Android készlilékével és maris lathatja a
kapcsolati adatokat.

~Vallalati Szivverés”

A Vallalati Szivverés (Company Pulse) segit a vallalaton belil a felhaszndldkat motivalni és
elkotelez6dést kialakitani. Itt lathatjuk aktivitdsok szerint csoportositva (pl. IM, feladatok, mobil
eszk6zok, stb.) az Intranetben rendszeresen megtekintett aktivitdsokat. A Pulse megmutatja, hogy
melyek a jol alkalmazott eszko6zok, illetve azt, hogy az alkalmazottak hogyan alkalmazzak az
Intranetet a munkajuk sordn. Az adminisztratorok és felel6sok pedig eldre elkészitett lizenetekkel
rendelkeznek, melyeket azért kildenek el a hirfolyamon keresztll alkalmazottaiknak, hogy ezzel
0sztonodzzék a klilbnb6z6 eszk6zok alkalmazasat, illetve az elkotelez6dést ezek felé.

Munkavallalék keresése

Egy munkavallalé Bitrix24-ben valé megkereséséhez még a billenty(izethez sem kell hozzaérnie. A
vallalati struktarara vald kattintdssal egybdl odajut a felhasznald, ahova szeretne, s egy
abécésorrendes index is rendelkezésre all. A munkavallaldk listadjat pozicid szerint is lehet sz(ikiteni, és
a keresést a munkavallalé nevének barmely részletével el lehet végezni ebben a szekcidban, vagy akar
az altalanos keres6 mezdben is.

Vallalati strukttra
A vallalati struktUra a szervezeti hierarchia szerinti osztalyokbodl és alosztalyokbdl épll fel. Egy adott
osztaly megnyitasaval kivalaszthatd, hogy egy adott ligyben mely alkalmazott a legrelevansabb. A
strukturdlis aldrendelések tobb Intranet funkciét is befolydsolnak: a riportokat kinek kildik a
munkatarsak, ki adhat ki feladatokat kinek, stb. Az osztdlyvezetok minden alattuk 1évé beosztott
feladatait lathatjak.

Hozzaférési engedélyek

A munkavallalok kizarolag azokat az informacidkat lathatjak, melyeket elérhetdvé tesziink szamukra. A
hozzaférések kiadhatdk vallalati osztalyoknak, munkacsoportoknak, egyéni felhasznaloknak vagy el6re
meghatarozott szerepkordokbe tartozd felhasznaloknak (moderatorok, csoportvezeték, megfigyeldk,
felelés személyek, stb.). A Bitrix24 lehet6évé teszi a munkacsoportok, dokumentumok, CRM
kapcsolatok, és gyakorlatilag a rendszer barmely egyéb elemének a megjelenitését vagy elrejtését.



e-Learning

Az e-Learning opcié lehetévé teszi az online kurzusok l|étrehozasat, tesztek lebonyolitasat és a
felhasznaldk tanusitasat. Az alkalmazottak vagy az Extranetre meghivott résztvevok szamara online
tréningek és tesztek korlatlan szamban létrehozhatok. Minden alkalmazott/résztvevd elért eredménye
rogzitésre keril és egy naplékivonatban nyomon kovethet6.

Tovabbi funkciok
e E-mail fiokok Intranettel vald 6sszekttése
e [P alapu hozzaférés korlatozas
e Extraneten torténd egyittmikodés
e Bejegyzések kezelése
e Webes (rlapok

Munkaido menedzsment

Idégazdalkodas

Az id6gazdalkodasi modul segitségével Utemezhetjik a munkat anélkil, hogy egy nyomasztd
munkahelyi légkort alakitanank ki. Az érkezések, tavozasok és szinetek atlathatéan rogzitésre
kerllnek; mindemellett egy alkalmas tervezd és a napi beszamoldk segitségével a feladatok
szervezettek és prioritds szerint rendezettek lesznek. Az ide régzitett adatok mentésre kertlnek, és
ezeket minden egyes alkalmazott munkabeszamoléjanak alapjaként hasznalhatjuk.

Beszamolok

Munkavallaloi milyen gyakran készitenek beszamoldkat? A Bitrix24-ben beallithatja napi, heti vagy havi
gyakorisdggal a beszamolok készitésének a hatdridejét. A Bitrix24 emlékezteti a munkavallaldkat a
beszamolodk elkildésére, tovabba napi tervez6t is tartalmaz, ami a végs6 beszamolo kildése elott még
szerkeszthetd. A kovetkez6 id6szakra vonatkozd terveket is eld lehet terjeszteni itt.

A munkabeszamolot a felettes értékeli és maddjaban all véleményét is hozzaadni. Egy munkavallalo,
részleg vagy akar teljes vallalat 6sszes munkabeszamoldjat lehet6séglink van megtekinteni és azokat
értékeléssel, illetve a hatékonysagot alapul véve, besorolassal ellatni.

Naptarak

Konnyedén és atlathatdéan szeretné az alkalmazottak és erdforrasok Utemterveit iranyitani kilonb6zé
platformjain? A Bitrix24 rendszerben egyéni és csoportos naptarat is megoszthat kdnnyedén a mobil és
Outlook eszkdzokkel.

Hasznaljon emlékeztet6t az eseményeire és feladataira vonatkozdlag és sose maradjon le egy fontos
talalkozordl! A mobil integracid segitségével a naptar az éppen Uton |évé munkatarsaknak is megadja a
lehet6séget az Utemterveikben toérténd valtozdsok megosztasara iPhone, iPad vagy Android
készilékeikrol.

eno My Company
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Ingyenes Bitrix24 applikaciok iPhone, Android, PC vagy Mac késziiléke szamara

Ingyenes mobil applikaci6 iOS és Android késziilékekre

Tartsa a kapcsolatot kollégaival és Uzleti partnereivel barmikor, a hét barmely napjan. A Bitrix24
alkalmazassal barhonnan elérheti a kozOsségi Intranetet és kozremikodhet munkatarsaival a
kilénb6z6 projektekben. Megtekintheti a munkatarsak elérhetdségeit, hireket olvashat a hirfolyamban,
kezelheti a fajlokat, Gitemezheti az eseményeket, ellendrizheti a feladatokat, megjegyzéseket flizhet és
Jlajkolhatja” az Gigyeket, valamint a CRM-ben is tevékenykedhet.

Video hivas, lizenetek és fajlok 6sszerendelése az ingyenes asztali alkalmazassal

Az asztali alkalmazas segitségével megjelennek szamitdégépén a személyes Uzenetek, értesitések és
bejov6é feladatok. A Desktop App biztositja a tobb mint 4 részvevds csoportos videokonferencia
lehetGségét, valamint lehetOvé teszi a web telefonhivasokat kdzvetlentl a Bitrix 24-bdl.

A Bitrix24. Drive pedig egy olyan eszk6z, amivel - felh6 szolgaltatdsban - kezelheti és 6sszerendelheti
a fajlokat Mac/PC készlilékei és a Birix24 kozott.

Tovabbi informaciokért vegye fel a kapcsolatot tanacsadoéinkkal!

Glacz Anita

Mobil: +36 20 265 0555

E-mail: sales@trilobita.hu

Horvath Tamas

Mobil: +36 20 265 0540

E-mail: sales@trilobita.hu

Trilobita Informatikai Zrt.
Nagy Lajos kiraly Gtja 117.
1149 Budapest

www.trilobita.hu

Telefon: +36 1 220 6458

Fax: +36 1 469 0899
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Funkciok listaja
Egységes kommunikacioé
e Vallalati koz0sségi haldzat
e Csoportos és azonnali Gzenetkildés
e Vided konferencia
e E-mail konnektorok

e Kils6 felhasznalok

Feladat és projekt menedzsment
e Korlatlan szamu feladat és alfeladat

e Korlatlan szamu projekt és munkacsoport
e Napi tervez6

e Jelentések

e Feladat sablonok

e Id6 menedzsment

e Terhelés menedzsment

e Ellenérzélistak

e Gantt diagram

Dokumentumkezelés
e Vallalati tarhely (Bitrix24.Drive)

e Online szerkesztés GoogleDocs / MS Office Online / MS Office
e TObb felhaszndlds szerkesztés

e Dokumentum keresés (tartalomkereséssel)

e Verzibétorténet

e Dokumentum megosztas

e Egyedi hozzaférési jogok

Tervezés, jelentés és ido menedzsment
e Naptarak (személyes és megosztott)

e Kétoldalu szinkronizacié iOS, Android, Google, Outlook naptarakkal
e Munkajelentések
e Id6 menedzsment

e Taldlkozdk és briefingek

CRM és kereskedelem automatizalas
e Lead és kapcsolat menedzsment

e E-mail marketing

o Kereskedelem automatizalas

e Kereskedelmi csapat menedzsment

e Szamlazas

o Kereskedelmi tolcsér és kereskedelmi riportok

e Import / Export



HR és munkavallalé menedzsment
e Alkalmazotti nyilvantartas és szervezeti abra

e Tavolléti diagram és tavollét menedzsment

e Testre szabhato alkalmazotti profilok

e Vallalati média galéria

e Gamification / Munkatarsak bevonasa és motivalasa
e Company Pulse (Vallalati szivverés)

e Munkaero valtozasok/ Munkavallaldi idévonal

e (Céges hirek és bejelentések

e Pozicié hirdetétébla/ Onéletrajz menedzsment

e e-Learning és tudds menedzsment

e Munkavallaldi Self Service

e Workflow automatizalas

Ko6zosségi BPM (folyamat menedzsment)
e Automatikus feladat létrehozas

e Vizuadlis Uzleti folyamattervezo
e Jovahagyasok

e Web Form-ok

e Helpdesk & Jegykezelés

Bitrix24 applikacidk, testreszabas és integracioé
e iPhone and iPad applikacio

e Android okostelefon / tablet applikacio

e Windows / MacOS asztali alkalmazas

e Back-end Control

e Kils6 adatforrasok

e Twitter / Facebook / Google fidk szinkronizacio

e Klasszikus és kdzosségi interfészek

e CMS és forraskod

e Active Directory, SSO, MS Exchange, Sharepoint Sync
e API

Biztonsag
e Kiterjesztett biztonsag

e IP alapu hozzaférés korlatozas
e Biztonsagi ellen6rzés

e OTP (One Time Password) applikacio



