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A tarsasagra vonatkozo informaciok:

A tarsasag neve: Kisgép Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditve: Kisgép Kft.

Cégjegyzék szama: 01-09-065005
Addszam: 103-00600-2-41

A tarsasag székhelye: 1137 Budapest, Radnéti Miklos u. 21/b
Szerviz telephelye: 1136 Budapest, Panndnia u. 23.

Email: kisgep@upcmail.hu

Web: www.kisgep.hu

Ugyvezetd igazgatd: Dublinszki Gabor
A Kisgép Kft. torténete:
Céglink 1990-ben Budapest-belvarosi székhellyel alakult, 100 %-ban magyar

tulajdonu tarsasagként. A cég jelenleg is 6 magyar allampolgar tulajdonat
képezi.
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Szervizink a belvarosban koénnyen megkozelithetd helyen jé parkolasi
lehet6séggel rendelkezik.

A kisgép KFT telephelyének alapterilete:

Iroda:101m2
M(ihely:80m2
Raktar:140m?2

Pince raktar:166m2
Ugyfélfogadd tér:50m?2
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A megalakulaskori 10 fOs létszam azdéta jol egyittm(ikod6 csapatta fejlodott,
amely képes a bévld feladatokat - kis fluktuacié mellett egyre jobb munka-
szervezéssel - megoldani.

Létszam Osszetétel:
3 mUszerész

3 adminisztrator

4 Ggyfélfogadd

Jelenleg 25 alvallalkozé szervizzel rendelkezink.

Eredményes Uzleti kapcsolatot alakitottunk ki minden magyarorszagi megye-
székhelyen azon szervizekkel, melyek megfelelnek az Uzleti és szakmai
elvarasainknak. A szerz6doétt szervizeinknek folyamatosan teljesiteni kell az
elvart minOdséget, kovetve az altalunk diktalt innovacios irdnyvonalat.


mailto:kisgep@chello.hu
http://www.kisgep.hu/

Kisgép Korlatolt Felelosségli Tarsasag

1137 Budapest, Radnéti Miklés u. 21/b Tel: +36 (1) 349-4955, +36 (1) 340-8514
Szerviz: 1136 Budapest, Panndnia u. 23. Fax: +36 (1) 349-6125
www.kisgep.hu E-mail: kisgep@chello.hu

A 10 éve folyamatosan fejlesztett szamitdogépes rendszeriink képes a napi
kovetelmények dinamikus kovetésére és a biztonsagos lizemelésre. Ennek
kdszonhetéen ma mar kétiranyd szamitégépes kapcsolatot tartunk fenn:
egyrészt szdllitdink, masrészt vevlink felé. Szervizeinkkel szamitdgépes
rendelési és elszamoldsi rendszert mlkodtetlink és szerz6dott gyartdink felé
is elektronikus Uton szamoljuk el munkainkat és bonyolitjuk rendeléseinket.

Szerviz partnereinkkel rendszeres elméleti és gyakorlati tréningen vesziink
részt igy biztositjuk a gyartok altal biztositott technikai ismeretek atadasat
és az ujonnan megjelend modellek megismerését.

Tevékenységeink:

Szervizlink haztartasi gépek javitasaval és tartozék illetve alkatrész
értékesitéssel foglalkozik.

Garancidlis és garancian tuli javitasok, karbantartdsok elvégzése a fOvarosi
szakmihelyben, melyet a szerz6dott gyartdk nem csak a javitashoz
sziikséges szerszamokkal, de ellendrz6 berendezésekkel is ellattak.
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Szervizpartnereink:
Brau-nex Bt.
Elektro-B Kft.
Elektro-Reflex Bt.
Elektromechanika Kft.
Feik Ervin

Frigo-Matic Kft.

Gyémant Szervizhaz Kft.

Haztartasigép Szerviz
Helisz Kft.

Horizont Kkt.

Juhasz Elektronikai Kft.
Kisgépjavito Bt.
Kémives Péter

Mikro 2001 Kft.
Nagy-Szerviz Bt.
Nyir-TP. GAR BT.
Praktikus Szerviz Kft.
Rotech Kft.

Szerviz ,96" Kft.
Szolker Bt.

Szuper ELSZO '57 Kft.
Thermo-Vill Kkt.
Uniszolg Kft.
Univerzal RTH.

9700 Szombathely, Szlircsapd u. 23. #:94/327-210
2800 Tatabanya, Vadasz u. 30. 7:34/310-414
8000 Sz.fehérvar, Széchenyi u. 17. #:22/504-600
9023 Gyo6r, Torok Istvan u. 32. #:96/424-166
7630 Pécs, Mohacsi ut 13. #:72/525-490

6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 5. #:76/509-310
3200 Gydéngyods, Gongydspataku. 1/1.. 7:37/500-208
3529 Miskolc, Testvérvarosok U. 16. #:46/365-000
3110 Salgédtarjan, Uttérék Utja 31/a 7:32/310-027
3000 Eger, Vallon u. 12. 7:36/325-438

5600 Békéscsaba, Kdlcsey u. 17. #:66/324-419
7400 Kaposvar, F6 u. 30. #5:82/318-574

9400 Sopron, Bécsi ut 26. #:99/312-452

7100 Szekszard, Kecskés F. u. 12. &:74/412-214
4029 Debrecen, Kigyd u. 19. #:52/426-699

4400 Nyiregyhaza, Martirok tere 9. 7:42/310-902
2800 Tatabanya, Kodaly Z. tér 6. 7:34/310-442
7400 Kaposvar, Balcsy-Zs. u. 16. #:82/511-289
3300 Eger, Remenyik Zs. u. 18. #:36/313-333
5002 Szolnok, Matyas kiraly u. 4. 7:56/423-702
6722 Szeged, Attila u. 16. 7:62/426-928

8200 Veszprém, Nyarfa u. 18. #:88/429-083

8007 Sz.fehérvar, Széchenyi u. 19. #:22/327-750
8900 Zalaegerszeg, Kényok Utca 9.. #:92/312-666
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Szervizpartnereinket alkatrészekkel, tartozékokkal latjuk el, orszagos szin-
ten, elektronikus rendelési és visszaigazolasi rendszer alapjan.

Kozvetlen bolti értékesitésre kerlilnek a partnereink altal forgalmazott
készilékekhez tartozd tartozékok és alkatrészek, valamint alkatrész utan-
potlast biztositunk az alabbi markak javitasi lehet6ségéhez.

GLS csomagklldd szolgalattal egyedi szerz6déses kapcsolatban allunk.
Markaszervize vagyunk az alabbi markak gyartéinak:

1992-t6] ROWENTA
1994-t6l BRAUN

1995-t6l TEFAL

2000-t6l MOULINEX, KRUPS

Referenciak:

Groupe SEB Central Europe
Procter & Gamble

Szakteriletlinkdn a haztartasi készilék kategdridban a kereskedOk szamara
batran ajanlhatd lgyfélbarat kiszolgalast tudunk biztositani. Megrendel6ink
megelégedéssel hasznaljak az importérok honlapjan elhelyezett tartozék
megrendeld bannereket melyek segitségével tovabbi kiegészitoket
tartozékokat tudnak vasarolni jol bevalt készililékeikhez az orszag barmelyik
pontjardl. Bizonyitja ezt az évrdl évre szaporodd és allanddan visszatérd
Ugyfelek szama, illetve a nyilvantartasunk altal mutatott orszagos tgyfélkor.
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Nemzetkozi tapasztalatok

Céglink szamos kdilfoldi gyartéval és forgalmazoval all folyamatos
kapcsolatban garancidlis javitassal és alkatrész beszerzéssel kapcsolatban.

Magas szinvonalu kiszolgalasa ligyfeleinknek

Belvarosi szervizlink tigyfélfogadd helyisége tagas kulturaltan kialakitott.
Ugyfélfogadd kollégdink egy idében hdrom ugyfelet tudnak kiszolgalni igy a
varakozasi id6 minimalis akar vasarlasrol akar javitasroél legyen szo.
Ugyfélfogaddinkat és miszerészeinket folyamatosan képezziik, hogy
megfeleljink az elvarasoknak.

Specialis szolgaltatasaink kozil emlitést érdemel SMS értesitd rendszerlink
mely rendkivil hatékony és népszer(i. Megrendeldink az elvégzett javitasrol
azonnal értesilnek egy SMS lzenet formajaban mely tartalmaz minden
fontos informaciét az atvétellel kapcsolatban.

Partnereink révén egyszerre 25 helyen tudunk Ugyfeleink felé szolgaltatni
igy a gyors és pontos kiszolgalasuk szamunkra rendkivil fontos tényezd.

A kiszolgalas felgyorsitasa végett szerz6dott alvallalkozdinktdl e-mail-ban és
SMS-ben is elfogadunk megrendelést igy akar a javitds helyszinérol
megrendelheti a szikséges alkatrészt, hogy ko6zos Ugyfelinknek minél
rovidebb ideig kelljen nélkildzni késziilékét.

Megbizoink és lGgyfeleink adatait rendszerliink bizalmasan kezeli.

Igény esetén a megbizdink részére az altaluk forgalmazott és a Kisgép Kft.
altal javitott termékekrdl statisztikai kimutatast tudunk késziteni a
javitasokkal illetve meghibasodasokkal kapcsolatban. Jelenlegi
megbizdinknak, havonta, egyedi igényeiknek megfelelden e-mail-ben
biztositunk adatszolgaltatast.

Kullfoldi és belféldi megbizoink megelégedettsége szamunkra épp olyan
fontos, mint vasarldink kifogastalan kiszolgalasa, ezért hosszi tavua
kapcsolatok kiépitésére torekszink, a kolcsondos érdekek és a legjobb
gyakorlat 6sszehangolasat tekintjik a legfontosabb szempontnak.

Ez érvényesil nemcsak a munkank minOségében, hanem a kialakitott
arpolitikankban is.
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